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1 Bevezetés

A Gyermekeink Védelmében elnevezésii informatikai Rendszer (a tovabbiakban: GYVR) {6
célkitiizése, hogy a gyermekjoléti alapellatds és gyermekvédelmi szakellatas 4agazati
mukodésének atlathatosaga, hatékonysaga javuljon, korszeriibbé valjon, integralt informatikai
rendszerekkel tdmogatott legyen, €s biztositsa az agazat szereploi kozotti papirmentes
kapcsolattartast. A GYVR egy olyan gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban érintett
szervezetek ¢és szakemberek szamara k6zos informacids bazist biztosito, az Orszagos Szocialis
Informécioés Rendszer (a tovabbiakban: OSZIR) keretrendszerbe integralt, orszagos szinten
egységes, a gyermekvédelemi ellatast tAmogatd tligyviteli és szakmai nyilvantartd rendszer,
amely a gyermekvédelmi eljardsok gyorsitasa mellett lehetdvé teszi az atlathatosag és az

iigyviteli hatékonysag novelését, a korszera elektronikus ligyintézést.

A fejlesztést kovetden az orszadgos nyilvantartas alapegysége az ellatdsban érintett személy a
gyermek, ezzel segitve a rendszer felhasznaldit a gyermek addigi ellatasi ,.életutjanak™
megismerésében. Ennek célja - a csaldd és gyermekjoléti szolgalatok és kozpontok,a
gyermekek atmeneti gondozasat nyujto szolgaltatok,a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok
(TEGYESZ-¢ek) ¢és a gondozasi helyek tevékenységének tamogatasan tal - bekapcsolni a
gyamhatosagokat gy, hogy biztositott legyen a szolgaltatoi, hatdsagi és a szakértéi oldal

kozotti kapcesolattartas zart, biztonsagos, online feliilete.

A fejlesztést kovetd masik jelentds véltozas, hogy sor keriilt az OFR (Ordkbefogadasi

crer

adatbazisban keril tarolasra.

A dokumentum célja, hogy részletes felhasznaléi Gtmutatast adjon a Magyar Allamkincstar (a
tovabbiakban: Kincstar) altal iizemeltetett GYVR felhaszndlok szdmdra, a rendszerben

elvégzendd feladataik végrehajtasdhoz.

Jelen  dokumentum a gyermekjoléti  szolgaltatast nyujté  felhasznaloinak

rendszerhasznalatat timogatja, azon beliil a Jelzések kezelését tartalmazza.



Figyelem!

Jelen dokumentum nem helyettesiti a rendszer daltal tamogatott eljarasokhoz kapcsolodo
Jjogszabalyok, szakmai és tigyviteli eljardsrendek, protokollok ismeretét, és nem célja az egyes
szakmai és tigyviteli fogalmak értelmezése sem. A felhasznaloi leirasban talalhato mintaadatok

nem valosak.

A felhasznaloi kézikonyvben talalhatéo — foként dltalanos funkciokat szemlélteto —
képernydképek, a felhaszndlo szerepkorétol/jogosultsagaitol fiiggden, eltérhetnek a sajdt

feliiletén lathato megjelenitéstol!

Tamogatott folvamatok

A rendszer jelen dokumentumban bemutatott részei:

o jelzések kezelése,

e megallapodasok kezelése,

e kornyezettanulmany készitése,
e cselekvési terv készitése,

e javaslattétel hatosagi intézkedésre, kezdeményezés.



2 Jelzések

2.1 Jelzések fogadasa

A jelzések fogadiasa a GYVR-en kivill, az eddig megszokott médon torténik. A
jelzéseket/jelentkezéseket a Szolgalat/Kozpont asszisztense, vagy erre a feladatra kijelolt
munkatarsa fogadja, az asszisztens a GYVR személykeresdje segitségével ellendrzi, hogy a
jelzésben érintett gyermek(ek) szerepel(nek)-e mar a GYVR személytorzsében, majd az
érkeztetett jelzést/ jelentkezést tovabbitjak a Szolgalat/Kozpont vezetdjének (szintén a GYVR-
en kiviil), aki tobbek kozott illetékesség szempontjabol is ellendrzi a jelzést. Amennyiben nem
az adott szervezet az illetékes, akkor a GYVR-en kiviil (pl.: papir alapon) tovabbitja a jelzést
az illetékes Szolgalathoz/Kozponthoz. Amennyiben az adott szervezet az illetékes, akkor a

rendszeren kiviil kiszignalja a feladatot az esetmenedzserre vagy csalddsegitdre.

2.2 Jelzéskereso

Jelzéskereso

© U JELENTKEZES © Ui eLzEs © U GYERMEK ROGZITESE
RESZLETES SZEMELYKERESO JELZESKERESO
elzés kezelds tipusa elzést kild szervezet fajtsja

IE Kordbban megtekintett jelzések l

iy 12021/000394 Geiy  12021/000102 =y 12021/000398

> ATTEKINTES zitve: 2021.08.25 - ATTEKINTES zitve: 2021.11.19 - ATTEKINTES

A ,Jelzéskeres6” segitségével a mar kordbban rogzitett jelzések kozott, kiilonbozd
sziiréfeltételek mentén tudnak keresni a GYEJO szerepkorrel rendelkezd felhasznalok. A

sziirdparaméterek kozott ES kapesolat van.

Korabban megtekintett jelzések: A ,Jelzéskeresd” alatti halvanyzo6ld savban a felhasznal6 az
altala utoljara megtekintett 3 jelzést lathatja, innen is meg tudja nyitni azokat a jelzéskeresd
hasznalata nélkiil. A sav jobb végén talalhat6 nyilra kattintva tovabbgorditheti a mar
megtekintett jelzések sorat az idében még régebben megtekintett jelzések megjelenitése

érdekében.



© UJ JELENTKEZES © U JELZES © U) GYERMEK ROGZITESE

RESZLETES SZEMELYKERESO JELZESKERESO

Jelzés felvétel helye Jelzés kezelés tlpusa Jelzést kild6 szervezet fajtdja

Jelzés beérkezés datumintervalluma -ig * Jelzés oka
(Y | EEEEHHNN Y EEEEHHNN [ Krizises?

Visszajelzés lejarati datumintervalluma -ig

() | EEEEHH.NN ) | EEEEHHANN m

Lekérdezések jelzésekbol
© 0 JELZES
91 taldlat

Azonosftd Szolgélat/Kozpc Rogzité Tipus Beérkezés Jelzés oka Krizises? Visszajelzés leja Hatralévo napok Kapcsolédd
EJZOZI/OOOOZ Bécs Csana Csandd Sebe... jelzés 2021-07-14 csalddi konfliktu NEM 2021-08-13 19
B112021/0000. Csanéd Sebe... Normal

a gyermek csald
B112021/0000: Bécs Csana Csanad Sebe... jelzés 2021-07-08 NEM 2021-08-07 25
a gyermek a gor

EJ2021/00001 Bdcs Csana Csgyjsz Csal... jelzés 2021-07-20 a gyermek elhar NEM 2021-08-19 13

Sztirési feltételek megadéasa nélkiil is lekérhetd a csaladsegitd (CSGYJSZ)/esetmenedzser
(CSGYJK) altal rogzitett jelzések listaja a ,,Keresés” funkcidgomb hasznalataval a kvetkezok

szerint:

e Az esetmenedzser és a csaladsegitd csak a sajat maga altal rogzitett jelzéseket és a
sajat szervezetének a jelzéseit tudja lekérdezni, a talalati listaban a legutoljara rogzitett
jelzés szerepel legelol.

e A szolgalat vezetdje €s a jelzérendszeri felelds az adott Szolgalatnal rogzitett 6sszes
jelzést le tudja kérni.

e A kozpont vezetdje €s a jelzOrendszeri tanacsado pedig az adott kzpontban rogzitett
Osszes jelzést és a kdzponthoz tartozo 0sszes szolgalat Gsszes jelzését le tudja

kérdezni.



Jelzéskereso

} i R i R © U ELzES © U GYERMEK ROGZITESE
RESZLETES SZEMELYKERESO JELZESKERESO

© U JELENTKEZES
Jelzés felvétel helye Jelzés kezelés tipusa Jelzést kiild6 szervezet fajtdja

Jelzés beérkezés ddtumintervalluma Jelzés oka

delegélds hatdsdgtdl D Krizises?

(9 | EEEEHHNN
delegélds kozponttél

Visszajelzés lejdrati ddtumintervalluma
delegdlds mds szolgdltatdtol

jelzés

A jelzéskeresé szlrdfeltételeinek tobbsége lenyild lista, az elére meghatarozott értékek
valasztasaval lehet keresni a jelzések kozott. A ,,Jelzés felvétel helye” értékei példaul

jogosultsagtol fiiggéen eltéroek.

Egy jelolo négyzet segitségével csak Krizises jelzésekre is lehet keresni.

© U GYERMEK ROGZITESE

JELZESKERESO

© U JELENTKEZES

Jelzés kezelés tipusa Jelzést kuldd szervezet fajtdja
a -ig Jelzés oka
() | EEEEHHNN [] «rizises? a gyermek a gondozd mulasztisabél szérmazé feliigye... ~
= ~ ST A
: =, MINDET KDELOL | € MINDET TOROL |
uma -ig
a EEEE HH.NN a gyermek a gondozé mulasztdsabdl szarmazd .
EEEEHH.NN 2
felugyelet nélkul maraddsa

. a gyermek csalddon beluli bantalmazdsa /

I ook oyania ik i
a gyermek csalddon belili bantalmazdsa /
bantalmazdsanak gyandja: lelki

A ,Jelzés oka” mezdben lehetdség van egyszerre tobb ok kivalasztasara is az okok eldtti

jelolénégyzet bejelolésével, vagy az Gsszes ok egy kattintassal torténd kivalasztasara a ,,Mindet

kijelol” gomb hasznalataval. Illetve a kivalasztott okokat egy kattintdssal torolni is lehet a

»Mindet torol” funkcidgomb segitségével.



€ VISSZA A JELZES ADATOKHOZ

Attekintés

Tekintse meg a esethez kapcsolddd ugyeket

J2021/000012

Kébdnya Jend 2021-07-01 jelzés 2021-07-31 Nyitott — tervkészités és
megvaldsitds

Gyermek neve Szuletési ideje

FARKAS BENCE 2007-04-16

Attekintés Jelzés adatok Dokumentumok Kapcsolddé jelzések

9§ Feltdrds sordn tett lépések

B Kérnyezettanulmany

B Gondozasi folyamat Gsszegzése

Erintettek

5

Kapcsolodd személyek

k

Tervkészités

«¥ Megallapodasok

A talalati listdban a zolddel jelzett jelzés azonositdjara kattintva nyithatdé meg a jelzés tartalma.

A jelzés fejlécében a kovetkezd legfontosabb adatok lathatok az azonosité mellett:

e aziigyintézd neve,

e ajelzés beérkezésének datuma,

e ajelzés tipusa,

e avisszajelzés hatarideje,

e ajelzés statusza,

e agyermek neve és sziiletési ideje,

o illetve krizises jelzés esetén ezen tény jelolése.

A jelzés statusza a kovetkezo értékeket veheti fel:

e Nyitott,

e Lezart — megalapozatlan jelzés,

e [ezart — egyszeri intézkedés,

e Nyitott — tervkészités és megvalositas,

e Nyitott — javaslattétel hatosagi intézkedésre,



e Lezart — <gyamhivatali dontés tipusa> miatt,

o Lezart — illetékesség megsziint,

e Lezart — tovabb iranyitva mas szolgaltatasba,

e Lezart — hatdsagi intézkedésre kertilt sor és nem kapott a feladatot a szolgalat,

e Lezart — halaleset miatt,

e Lezart — helyzetértékelés soran lezarva,

o Lezart — meglévo terv folytatasa,

o Lezart — rendkiviili feliilvizsgalat inditasa.

J2021/000012
Ugyintézd neve Beérkezés datuma
Kébdnya Jend 2021-07-01
Gyermek neve Szuletési ideje
FARKAS BENCE 2007-04-16

Attekintés lelzés adatok Dokumentumaok

8 Feltdrds soran tett lépések

B Kornyezettanulmany

B Gondozasi folyamat asszegzése

2% Erintettek

&% Kapcsolédd személyek

# Tervkészités

7 Megallapoddsok

Tipusa Visszajelzés hatdnideje Stitusza

jelzés 2021-07-31 Nyitott - tervkészités és
megvaldsitis

Kapcsolddd jelzések

N , Azonositd
Kornyezettanulmany

Szolgaltatdsi hely / Szolgaltatas

Szolgéltatdsi hely Szolgéltatdsi hely cime

Kébanyai Gyermekjéléti Kozpont - 1104 Budapest 10. ker. Médiutca 86.

Szolgdltatds

Csalddseqités és gyermekjéléti szolgdltatds, .. =

Csalad korilményei

A bal oldali meniipontokra kattintva a kapcsolodé folyamatok tekinthetok meg.

10



Attekintés Jelzés adatok Dokumentumok Kapcsoldds jelzések

@ Eset alapadatai A Jelzés alapadatok

Szolgdltatési hely / Szolgéltatads

Jelzes alapadatok Szolgaltatasi hely / Szolgaltatéds
Jelzést kuldd adatok

Eset cime )

* Szolgéltatasi hely * Szolgéltatasi hely cime
Személy hozzdaddsa
1. Erintett Adatai Wdci Csaldd- és Gyermekjéléti Kdzpont 2600 Vdc Sas erdd 21.

* Szolgéltatas

Csalddsegités és gyermekjdléti szolgaltatds, Csaldd- és gy

Jelzés alapadatok

* Jelzés kezelés tipusa * Jelzés beérkezés datuma
jelzés - 2021.08.10.
* Jelzés kelte * Jelzés beérkezésének madja

A jelzés fejléce alatt talalhatd fomeniisorral pedig a

e Jelzés adatok
e Dokumentumok

e Kapcsolodo jelzések érhetdk el.
2.3 Jelzéssel kapcsolatos feladatok

2.3.1 Jelzés rogzitése

Jelzést rogziteni csaladsegité (CSGYJSZ) és esetmenedzser (CSGYJK) szerepkorrel
lehetséges. Amennyiben a jelzésben Cérintett gyermek még nem taldlhaté a GYVR

személytorzsében, a jelzés rogzitése elott a gyermeket régziteni kell a rendszerben.

Ezt kovetden az ,, Uj jelzés” funkciégombra kattintva indithatjuk a jelzés rogzitését.

11



Jelzéskereso

> ; 5 © UJ JELENTKEZES © Ul JELZES © U) GYERMEK ROGZITESE
RESZLETES SZEMELYKERESO JELZESKERESO

Jelzés felvétel helye Jelzés kezelés tipusa Jelzést kuldé szervezet fajtdja

Jelzés beérkezés datumintervalluma -i * Jelzés oka

ﬂ‘ EEEEHH.NN () | EEEEHHNN [ «rizises?

Visszajelzés lejarati ddtumintervalluma

g‘ EEEE.HH.NN () | EEEEHHNN

Kattintast kovetden az alabbiak szerint, ,, Folyamatban” stitusszal megjelenik és tolthetové

valik az Uj jelzés adatlapja.

Uj jelzés

1B Uj esetjelzés

Ly ROGZITES . n
B ELVETES | (1) FOLYAMATBAN
Sorszém Bejelentés helye Tipusa Eset cime
- 12021/000177 SZOLGALAT - -
2 Ugyintézé neve Szolgélat Vezetdje Visszajelzés hataridd 2021.09.10.

Minden egyes jelzés esetében a rendszer 0j egyedi azonositot general a jelzéshez, amely

azonosito a fejlécben a ,,Sorszdm ” felirat alatt 1athato.

Amennyiben az ligyintéz6 tévedésbdl inditotta el a jelzést, az ,,Elvetés” funkcidgombbal van
lehetdség annak torlésére, a megerdsitést kovetden. (Az elvetetést kdvetden a jelzés semmilyen

modon nem talalhatd meg a rendszerben.)

Folyamat elvetés megerésitése

Biztosan el kivanja vetni a folyamatot?

[

12



2.3.1.1 Jelzés alapadatok

Tekintettel arra, hogy a jelzést rogzitd felhasznalod egyszerre két/(tobb) szervezetnél is allhat
foglalkoztatasi jogviszonyban, a szolgaltatot a jelzés alapadatain belill a ,,Szolgdltatdsi hely”
mez0 legordiild értékkészletbodl torténd kivalasztasaval meg kell adni, s a listdban csak azok a

szolgaltatasi helyek jelennek meg, amelyekhez a rogzitést végzo felhasznald hozzarendelésre

kerult korabban az IDM-ben.

FONTOS! A KENYSZI adatszolgdltatas miatt fontos a helyes szolgdltato kivilasztisa.

Mindig azt a szolgdltatot kell megadni, amelyik nevében a régzitést végzi a felhaszndlo.

Ly ROGZITES o
- B EWVETES () FOLYAMATBAN

J2021/000034 SZOLGALAT

CSGYISZ Csalddsegits Visszajelzés hatdridd 2021.06.11

X
Ly
o

Jelzés alapadatok

Szolgaltatasi hely / Szolgaltatas

Ezt kovetéen a MUKENG-ben taldlhato aktuélis adatok alapjan a GY VR automatikusan kitlti

a szolgaltatasi hely cimét.

Szolgaltatas: Tekintettel arra, hogy egy szolgaltato tobb szolgaltatast is nyujthat, lenyilo listabol

ki kell valasztani a megfeleld szolgaltatast.

13



Jelzés alapadatok

R Eset alapadatai

f Szolgaltatas
Szolgaltatasi hely / Szolgaltatas
Jelzest kuldo adatok
Eset cime
. Szolgdltatdsi hely Szolgaltatasi hely dme
Szer vy hozzaadas 2
Csibész Csalad- és Gyermekjolét Szolgalat - 1011 Budapest 02 ker Petofi S utca 8
Szolgaltatas
-

Csalid- és gyermekjolét ::0].’_)‘,,3{@

“TelZer alapPOaTOR

"oz

A jelzés alapadatai értelemszertien toltendok. A mezok jellemzden legordild értékkészletbol
vélaszthatok ki, illetve eléfordulnak datum mez8k, melyeket szabadszovegesen EEEE.HH.NN

formatumban vagy a beépitett naptarfunkcié segitségével lehetséges kitdlteni.

Jelzés alapdatok

* Jelzés kezeles tipusa lelzes beerkezes datuma
&) 20210611

jelzes
elzés beerkezésének modja

Jelzés kelte
) 20210609 jelzélapon -
‘l
Papiron beérkezés ddtuma
P TAR T PR L smailben
Kerem valasszon
jetzdlapon
JELZES OKA
Levelben
szemelyesen a jelzbrendszen tag sltal

* Jelzes oks

Ecetnek volt-e eldzménye

Krizis helyzet?
Keren 2z - eref lasszon
Szukseges-2 azonnali hatdsag intezkedss?
Kérs slas -

14



A ,Jelzés kezelés tipusa” mezdben van lehetéség megadni, ha a jelzés zartan kezelendd. A

jelzés okaként tobb érték is kivalaszthatd egyszerre.

Jelzés alapadatok

lelzés kezelés tipusa Jelzés beérkezés datuma

Kérem valasszon! v =) Kérem valasszon!

Jelzés beérkezésének mddja

jelzés Kérem valasszon! e

zartan kezelendo jelzés

Kérem valasszon!

JELZES OKA

Jelzés oka

A fentiekben leirtak érvényesek a ,,Jelzést kiildd adatai”és a ,,Jelzés cime’részekre is. A
rendszer a kotelezden toltendd mezdket piros csillaggal jeldli. Ha a ,,Jelzést kiildd szervezet
fajtdja” mezdben az egyéb keriil kivalasztasra, akkor kotelezden kitdltenddvé valik az Egyéb

szervezet megnevezeése mezo.
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Jelzést kuldo adatai Zart adatkezelés

* Jelzést kildd neve * Jelzést kiildd elérhetdsége
Jelzést kildé neve Jelzést kildé elérhetdsége

Jelzést kiildd szervezet fajtdja Egyéb szervezet fajtdja
Kérem valasszon! - Egyéb szervezet fajtaja

Jelzést kiildd szervezet megnevezése

Jelzést kildd szervezet megnevezése

* Jelzést kildd vagy mas személy tett-e valamit az Ki és mit tett?
ugyben?
Ki és mit tett?
Kérem valasszon! -
Miért nem?
Miért nem?

A L, Jelzés cime” blokk kitoltése nem kotelezO, azonban ha a csaladsegité rendelkezik

informacioval rola, akkor rogziteni kell az adatokat.
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Jelzés cime

Orszagnév Megye neve
Magyarorszag v

Postai irdnyitdszam Telepulés neve

Keriilet megjelolése Kozterilet név
Kerlilet megjeldlése - Kozterilet név

Kozterilet jellege Hazszam
Kozterllet jellege - Hdézszam

Epilet jele Lépcsdhaz jele
Epilet jele Lépcsdhaz jele

Szint jele Ajto, bejdrat megjelélése
Szint jele Ajto, bejarat megjelolése

7

Adatvesztés megel6zése céljabol javasolt az oldal jobb aljan talalhat6 ,, Mentés” gomb gyakori
hasznalata. Fontos, hogy ez a gomb a felvitt adatok mentését és nem a jelzés lezarasat jelenti.

A mentés mellett talalhato ,,Ellendrzés” tunkcidgombbal a csaladsegitd altal kitoltott adatok

helyessége vizsgalhato.

2.3.1.2 Jelzésben érintettek

A jelzés felvitele kapcsan lehetdség van érintett hozzarendelésére. Ez a Személy hozzdadasa
kartyan 1évé ,, Erintett hozzdaddsa” funkcidgombbal valésithato meg. Egy jelzéshez akarhany

érintett kapcsolodhat.
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FONTOS! Erintett személyként csak gyermeket és a gyermekhez a Torzsadatlapon megadott
vér szerinti sziilot, torvényes képviselot, gyermekvédelmi gydamot, alapelldtott testvért,

rendszeren kiviili testvért és sajdat gyermeket lehet hozzdadni.

Személy hozzaadasa

°Jelzéshez hozzaadhato érintett személyek akik az esethez tartoznak (pl
~ 4 csaladban a testvérek) itt vehetoek fel.
Kapcsolédo személy lehet barki, aki a jelzésben kozvetlenll nem
— érintett, de a jelzésben érintett személyhez vald kapcsolddasa miatt
érdemes tudni rola. Esetleg a gyermek nala tartdzkodik.

Q, ERINTETT HOZZAADASA Q, KAPCSOLODO SZEMELY HOZZAADASA

Kattintast kdvetden az alabbi képernyd jelenik meg.

P n
Erintett hozz4addsa nyilvantartdshél Q
Név Anyja neve (opcionalis) Sziiletési hely (opcindlis) Sziletési idd (opciondlis) TAJ (opciondlis)
Neve Anyja neve Szuletési helye E EEEE.HH.NN [ E]
-
Még nem indftott keresést
A L

., Erintett hozzdaddsa” funkcidgombbal a rendszerben mar szerepld személyek adhatok hozza.
Keresés 4T, illetve TAJ alapjan lehetséges. A 4T adatok alapjan valo keresés egy konnyitett
keresést jelent, azaz a 4T adatbdl (név, sziiletési név, sziiletési hely és id6, anyja neve) nem
sziikséges mindegyiknek az ismerete, de minimum 3T adat kotelez6. A 3T adatbol az egyik
adatnak valamely név adatnak kell lennie, azaz vagy a csaladi név, utonévl (uténév2) vagy a
szliletési csaladi név, sziiletési utonévl (sziiletési utonév2) adatok megadasa kotelezé. Egy név

blokkon beliil a csaladi név és egy utonév (utéonévl, vagy utonév2) megadasa kotelezo.
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Erintett hozzdaddsa nyilvantartasbol

o} Q
Téth Rozsa + 2018.10.26 [/} ATTEKINTES [? Erintettekhez adic
..... raq
Szanté llona 201 2 [/} ATTEKINTES Erintettekhez ada
TA) I T 888333355 Szal )
Bemutaté Olga 2 1 [} ATTEKINTES | | Erintettekhez adds

7999111

’ © HOZZAADAS

A talalati listdban nem csak a keresett személy keriil megjelenitésre, hanem a keresett személy
torzsadatlapjan rogzitett tobbi hozzatartozo is pl.: vér szerinti sziild, testvér. A taldlatot

»

kovetden az ,,Erintettekhez adds” checkboxba kell pipat tenni, majd a lap aljan lathato
wHozzdadds” funkcidogombra kattintani. Kattintast kovetden megjelennek a kijelolt érintettek

adatai.

A jelzésbe beemelt érintett személyek adatai nem modosithatok, azok modositasara csakis a

Személytorzsben (az adott érintett torzsadatlapjan) van lehetéség.
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1. Erintett adatai a

Téth Reézea D

Z. Erintett adatai a

3. Erintett adatai <}

Téeh Ored D

Az Erintett adatai kértya jobb felsé sarkaban talalhat6 ,,kuka” ikon segitségével tordlhetd az
adott érintett személy. Erintett személy addig torolheté egy jelzésbél, amig a jelzés
kimenetele nem Kkeriil megadasra. Utana mar csak a ,,Mégsem ¢érintett” opcidval hasznalhato.
A ,,Mégsem érintett” opcid valasztdsa esetén, az érintett nem kertil torlésre a jelzésbol, hanem
csak elhalvanyitasra keriil, az adatai nem szerkeszthetok a jelzésben, feladat feleldseként nem

adhat6o meg.

Az adott érintett személy kartydjan talalhaté nyilra kattintva a rendszer megjeleniti az adott
személy torzsadatlapjan 1év6 adatokat, amelyeket attekintve leellendrizhetjiik, hogy a helyes

személy kertilt-e kivalasztasra.
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1. Erintett adatai 5]
Mici Macké . )
Budapest 2015-02-04 e
Lakcime: 1111, Budapest 11. ker. v
TORZSADATAI
Csaladi név Utdnév 1 Utonév 2
Mici Mackad Utdnév 2
Szuletési csaladi név Szuletési uténév 1 Szuletési utdnév 2
Mici Macko Szuletési utonev 2
Anyja sziiletési csaladi neve Anyja szuletési uténeve 1 Anyja szlletési uténeve 2
Mici Maca Anyja sziletési uténeve 2
Sziletési hely Sziletési idé
Budapest 2015.02.04.
@ MENTES ‘ ‘ X ELLENGRZES

A ,,Jelzésben megjelolt” checkboxot azon gyermek(ek) esetében kell bepipalni, akikre a jelzés

érkezett.(Elofordulhat, hogy tobb egy csaladban élé6 gyermek esetében nem mindenkire

vonatkozik a jelzés.)A ,,Jelzésben megjeldlt” érintett gyermek a késébbiekben nem vehetd ki a

jelzésbol, 6 mindig érintett marad.

Amennyiben a gyermek allapotjelzéje az alabbiak valamelyike, akkor a szolgélatnal, a

mor

csaladsegit6 altal inditott jelzésbe nem vélaszthatok ki érintettként:

e Védelembe vett,
.
e Nevelésbe vett,
o

Utogondozott (A).

Védelembe vett (megel6z6 partfogassal),
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FONTOS! Az ilyen dllapotjelzojii gyermekekre érkezett jelzést csak a kozpont esetmenedzsere
kezelheti.

1. Erintett adatai

o

Téth Rézsa '
/ic 2018-10-26 I E Jelzésben megjelolt I

Lakcime

A checkbox bepipalasat kovetden a lap jobb aljan talalhato ,, Mentés” funkcidogombra kattintva

arendszer ,,Sikeres mentés” lizenetet ir vissza, majd a fejlécben megjelenik az a gyermek, akire

a jelzés vonatkozik.

Uj jelzés

B Uj esetjelzés

Ly ROGZITES . -
W ELVETES (1) FOLYAMATBAN
Sorszam Bejelentés helye Tipusa Eset cime
12021/000178 SZOLGALAT
2 Ugyintézé neve Szolgélat Vezetdje Visszajelzés hataridé 2021.09.10.
R Eset alapadatai ~ Jelzés alapadatok
Szolgéltatasi hely / Szolgiltatas
Jelzés alapadatok Szolgéltatdsi hely / Szolgaltatas
Jelzést kiild6é adatok
Eset cime \ o )
. .y v Uj esetjelzés (irlap mentése sikeres! X  |zolgaltatasi hely cime
Személy hozzdaddsa |
i l B mMentis } [ 8 ELLENGRZES

2.3.1.3 Jelzésben kapcsolédo személyek

Jelzésben kapcsolodd személy lehet barki mas, aki a gyermek torzsadatlapjarol nem érhetd
el,(pl. lehet, hogy a csaladndl ott lakik a nagymama, vagy anya élettarsa). Kapcsolodd személy

esetében nem elvaras, hogy a jelzésrogzitéskor mar szerepeljen a GY VR személyi torzsében.
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Személy hozzdaddsa

Q, ERINTETTHOZZAADASA Q, KAPCSOLODO SZEMELY HOZZAADA SA

Kapcsolddo személy hozzaadasara a ,, Kapcsolodo személy hozzdaddsa” funkcidogombbal van
lehet6ség. Kattintast kovetden megjelenik a kit6ltend6 adatlap. A kapcsolodo személy rogzitése
soran legalabb egy név adat, a Megjegyzés mezo, egy telefonszam vagy email cim és egy
cim adat megadasa kotelez6. Ezek nélkiil a kapcsolodd személy nem rogzithetd. Ha a
kotelezoen elvart adatok megadasra keriilnek, akkor a jelzéshez rogzitésre keriil a kapcsolodo

személy, de a személytorzsbe, ha abban még nem szerepelt, nem kertil be.

A kapcsolodo adatai kartya jobb felsd sarkéban talalhat6 ,.kuka” ikon segitségével tordlhetd az
adott kapcsolodo személy. Kapcsolodo személy addig tordlhetd egy jelzésbol, amig a jelzés

kimenetele nem keriil megadasra.

1. Kapcsolédd adatai

TORZSADATAI

Sziletési csalddi néy

Anyja szuletési csslddi neve j& szuletési utdneve 1

Szuletesido

ol 1bs6.07.0 |
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Amennyiben a jelzés kimenetele tervkészités, akkor a kimenetel véglegesitése soran kell

azoknak a kapcsolddd személyeknek bekeriilnie a személytorzsbe, akik a jelzésben keriiltek

rogzitésre.

2.3.1.4 Kapcsolédé dokumentumok feltoltése

Kapcsoldodd dokumentumok feltoltésére az oldal aljan talalhat6 ,, Feltoltés” funkcidgombra

kattintva van lehetéség. A felugré ablakban tallézhato be a dokumentum és valaszthaté ki annak

tipusa.

Amennyiben a ,,Jelzés tipusa” jelz6lap vagy zartan kezelendo jelzdlap, akkor kotelezden fel

kell csatolni a beszkennelt jelz6lapot. Ha telefonon érkezett a jelzés, akkor a jelzésrol készitett

feljegyzést, illetve jelzésként az egyéb: levélben, e-mail-ben, stb. érkezett jelzéseket szkennelés

utan kell felcsatolni.

Jelzés kezelés tipusa

Jelzés beérkezésnek modja

Kotelezo dokumentum tipus

jelzés jelzélap jelzdlap

jelzés telefon feljegyzés

jelzés levél jelzés

jelzés személyesen feljegyzés

zartan kezelendd jelzés jelzolap zértan kezelend¢ jelzdlap
zartan kezelendd jelzés telefon zartan kezelendo feljegyzés
zartan kezelendo jelzés levél zartan kezelendod jelzés
zartan kezelendd jelzés személyesen zartan kezelendo feljegyzés
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Dokumentum szerkesztése

* Dokumentum 03 FAIL

* Dokumentum tipusa Kérem valasszon -

= - |

Feljegyzés

Jelzés

lelzélap

Mentést kovetden a dokumentum megjelenik a feltoltésnél.

Az oldal jobb alsé sarkdban talalhat6 ,,Ellendrzés” gomb ramutat azon kotelezéen toltendd
mezokre, melyek kitoltését a csaladsegitd elmulasztotta. Az aldbbiakban lathato, hogy a
cimadatoknal tortént mulasztas melyre a rendszer ,,Legalabb az egyik cim mezd megaddsa

kotelezo” lizenettel figyelmeztet.

LAKCIM

[ [+] smnwéna.vj Le BEJELENTETT TARTOZKODAS! HELY J

Legalabb az egyik cim mezé megadasa kotelezd! Legalabb 2z eqyik cim mezd megadasa kotetaz6!

[ @ TENYLEGES TARTOZKODASI HELY l

Legaldnb az egyik cim mezd megadasa kotslezol

Ameddig a hianyz6 adatok potlasa nem torténik meg a tovabblépés nem lehetséges.

A kotelez6 adatok megfeleld kitoltését kovetden a ,, Mentés” az ,,Ellendrzés” és a ,, Rogzités”

is sikeres.
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Attekintés

Tekintse meg a e<ethez kapcsolods iigysket

12021/000034 6045 Ladénybene

Ugyir Boérkezé a L Vatdr
CSGYISZ Csaladsegité 2021-06-11 jelzés 2021-07-11 Régzitett

Téth Oté 2015-05-21

Téth Rézsa 2018-10-26

I Attekintés  Jelzds adatok  Dokumentumok  Kapcsoldds jelzé: |

M Feltdras sordn tett lépések

B Komnyezettanulmény

B Gondozési folyamat 6sszegzése

a5 Erintettek

A% Kapcsoléds személyek

A sikeres rogzitést kovetden a fejlécben lathato(k) azon gyermek(ek), akikre a jelzés
vonatkozik. A visszajelzés hataridejéhez a rendszer automatikusan kiszamolja €s beirja a 30

napos intervallumot.

A jelzés sikeres rogzitését kovetoen a fejléc alatt és a képernyo6 bal oldalan a kovetkez6 1j

mentipontok jelennek meg:

e Feltaras soran tett 1épések,

e Kornyezettanulmany,

e (Gondozasi folyamat 6sszegzése,
e FErintettek,

e Kapcsolodo személyek,

e Visszajelzés.
2.3.1.5 Visszajelzés kiildése

A beérkezett és a rendszerbe keriilt jelzésrdl, amelynek adatai NEM zartan keriilnek kezelésre,
mindig kell visszajelzést kiildeni a Jelzést tevOnek. Visszajelzést a jelzést rogzitd felhasznalo
kiildhet legkésdbb a jelzés kimenetelének megadasakor. Zart adatkezelés ala esének mindsitett

jelzések kapcsan a felhasznalo eldontheti, hogy kiild-e visszajelzést a jelzést tevonek.

Visszajelzés rogzitése a jelzés Attekintés feliiletén a bal oldali meniisavban végezhetd el.
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Attekintés Jelzés adatok Dokumentumok Kapesolodo jelzések

P Feltdrds sordn tett lépések Feltdrds sordn tett lépések

B Komyezettanulmany

Lépés dadtuma -tol -ig Esemény

B Gondozdsi folyamat dsszegzése = f H.NP ] I Keresés eseményb »

© 01 LEPES ROGZITESE

a5 Erintettek

aw Kapcsolddd személyek

VISSZAJELZES

ﬁ Kérjuk adja meg, hogy szukséges-e Nincs taldlat.

visszajelzes kuldeni
Visszajelzés Datuma Talélat oldalanként: 10 = o/0 < >

o

Hatralévd idd (nap)

B Feltdrds lépések dokumentumai

Dokumentumok

> TOVABB A VISSZAJELZESRE 1

A visszajelzéshez kotelezé felcsatolni egy ,,visszajelzés” tipusu dokumentumot, melyet a

,» Lovabb a visszajelzésre” funkcidgombbal megnyithato feliileten lehet megtenni.

A ,visszajelzés” tipusi dokumentumon kiviil, akdrhany dokumentum is felcsatolhato.

£ 3 Ugyintézd neve Kébdnya Jend Visszajelzés hatdridd @ 37Nap

@ Visszajelzés Visszajelzés

Visszajelzés adatok

Visszajelzés dituma

E  2021.0907

m Kapcsolddé dokumentumok feltdltése

Dokumentumaok

Nincs dokumentum,

T ruiLis T

B menis R euendrris | m
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2.3.1.6 Jelzésekhez kapcsolodé napi szintii értesitések

A rendszer napi szinti értesitést kiild az el6z6 nap felvett jelzésekrél mind a jelzérendszeri
felelos szerepkori, mind a jelzérendszeri tandcsadd szerepkori felhaszndlok szdmara a

kovetkezok szerint:

e ajelzdrendszeri felelds a sajat szolgalatdnal el6zd nap berdgzitett jelzésekrol,
e ajelzOrendszeri tanacsado a kdozpontnal és a kozponthoz tartozo szolgalatoknal el6z6

nap berogzitett esetekrdl kap értesitést.

A legfrissebb értesitések megtekinthetok a GYVR fdoldalan a nyitott Feladatok mellett.

> ATTEKINTES tve: 2021.08.2 - ATTEKINTES

; A
Javaslattétel adminisztraldsa 8 OCSAI NORBERT SANDOR személyhez, akinek az
atmeneti gondozas kezdete = 2021.08.26 még nem
készult el a megallapodasa. A megdllapodas
Javaslattétel adminisztraldsa befejezésének détuma = 2021.09.10.
HENGER KATALIN [/ ® 2021.09.(
Ertesités 2021-08-26 munkanapon berdgzitett
© J2021/000013 jelzésekrdl
Rogzités Szolgaltatdsi Osszesen  Krizises
datuma hely név
2021-08-25 Kébanyai 1 0
Migra’cié R Szignalasra vér Gyermekjéléti
Kozpont
Jelzés Osszesen
o beérkezés
LAKATOS AMANDA HAJNALKA [_J détuma
2020-01-01 1 v

Az Osszes értesités gombra Kkattintva megtekintheté a felhasznalé szamara érkezett Gsszes

CTRL +

értesités. Az értesitéseken beliil a “= L segitségével kereshetiink ra az adott szora vagy

gyermekre.
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€ VISSZA AZ ATTEKINTESRE

Ertesitések

OCSAI NORBERT SANDOR személyhez, akinek az dtmeneti gondozas kezdete = 2021.08.26 még nem készult el
a megallapodasa. A megdllapodas befejezésének détuma = 2021.09.10

(® 20210905

Ertesités 2021-08-26 munkanapon berbgzitett jelzésekrél

Rogzités datuma Szolgaltatasi hely név Osszesen Krizises
2021-08-25 Kébanyai Gyermekjoléti 1 0
Kozpont

Jelzés beérkezés datuma Osszesen
2020-01-01 1
® 2021.08.26

Ertesités 2021-08-18 munkanapon berbgzitett jelzésekrél

Rogzités datuma Szolgéltatasi hely név Osszesen Krizises
2021-08-17 Kébanyai Gyermekjoléti 1 0
Kozpont
Jelzés beérkezés datuma Osszesen
2020-01-01 1
® 20210818

Ertesftés 2021-08-17 munkanapon berogzitett jelzésekrél

Rogzités détuma Szolgéltatési hely név Osszesen Krizises
2021-08-16 Kébanyai Gyermekjdléti 1 0
Kozpont
Jelzés beérkezés détuma Osszesen
2021-08-10 1
@® 20210817

2.3.1.7 Feltaras soran tett 1épések

Ez alatt a meniipont alatt torténik a jelzés okanak felderitése érdekében tett 1€pések
adminisztralasa. Ennek figyelembevételével sziiletik meg az a dontés, hogy mi legyen a jelzés
kimenetele. A Feltaras soran tett 1épések tlrlap szolgal arra, hogy a csaladsegité vezethesse

azokat a tevékenységeit, melyeket a jelzés beérkezésétdl annak kimeneteléig tesz.

e Ha ajelzés kimenetele tervkészités inditasa, akkor a terv készités lezarasig még

szerkeszthetd a feltaras soran tett Iépések trlap.
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e Ha egy jelzéshez intézkedési és/vagy cselekvési terv is késziil, akkor a Feltaras soran

tett Iépések szerkesztése addig elérhetd, amig mindkét terv lezarasra nem kertil.

Ha a jelzés kimenetele javaslattétel hatosagi intézkedésre, akkor a Feltaras soran tett 1épések addig
szerkesztheték, amig nem késziil terv, vagy egyszeri intézkedéssel nem keriil lezarasra a jelzésbeli
folyamat, azért, hogy a megtett szakmai 1épések rogzithet6ek legyenek. Ezutan a 1épések rogzitése az

Intézkedések blokkban vezethetd, ha megallapodas keriil sor.

Kapcsolodo jelzéseknél a feltaras soran tett 1épések addig szerkeszthetOk, amig a kapcsolodd

jelzés kimenetele nem keriil megadasra.

P Feltéras soran tett lépések

Feltdras soran tett lépések

B Kornyezettanulmany
B Gondozési folyamat osszegzése B EE E] Kereses eseme v

- Erintettek
Q KERESES

© UJ LEPES ROGZITESE

- Kapcsolddo személyek

VISSZAJELZES

Feltaras soran tett 1épés rogzitéséhez az ,,Uj Iépés rogzitése” funkciogombra kell kattintani,
melynek kovetkeztében megjelennek az adott 1€pés soran rogzitendd adatkorok. A megjelend
mezOk kozott naptar mezot, legdrdiild értékkészletbdl, valamint szabadszovegesen tolthetd

mezdket talalunk.
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M Feltdrds sordn tett lépések Feltdrés soran tett lépések

B Kornyezettanulmany
Lépés ddtuma 1oL -ig Esemény

B Gondozési folyamat dsszegzése E EEEE.HH.NN B

Keresés esemén... ~ Keresés a lépésekber

~

s Erintettek

! csaladlatogatas
.e
= Kapcsolédo személyek egyéb hatdsdgi térgyalds

|
° 01 LEPES elhelyezési megbeszélés

(szakszolgdlatnal)
VISSZA‘IELZES Détum Esemén elsd védelembe vételi
a Kérjuk adja meg, hogy szikséges-e Nines taldlat
visszajelzés kildeni
Visszajelzés Ddtuma Taldlat oldalanként 10 - o/o < >

A 1épés adatait kitoltve a ,, Rogzités” funkcidgombra kattintast kvetéen a rendszer ,,Lépés mentése
sikeres” lizenetet ir, majd a képernyén egymas alatt megjelennek a megtett 1épések. A lap tetején szlirési
paraméterek lathatok, mely nagyszamui megtett 1épés esetén lehetOséget biztosit azok szlirésére. A
»Keresés a lépésekben” sziiroparaméter hasznalataval a lépés leirasanak szovegében lehet
keresni.

‘* Kathinds sordn wit Wpdasy Feltaras soran tett lépések

B Kornyezettanulmany

Lépés datuma -tol -ig Esemeény

B Gondozasi folyamat osszegzése B | EEEEHHAN B | EEEEHHNN C erocdc-acam ot~ 0.5 :

a% Erintettek

- Kapcsolddd személyek

VISSZAJELZES
emé Esemény le Zpist yaq
k adiar hoay 2021-06-11 specidlis tandcsadas eseméyn csaladsegito
a ; ac ogy g
2021-06-11 csaladlatogatas ddd en

sszajelzés Datum

B) | EeeEHH Tatélat oldatanként: 10 ~ 1-2/2 < ¥
Hatraléva idé (nap) [k

B Feltaras lépések dokumentumai
- TOVABB A VISSZAJELZESRE Dokumentumok

JELZES KIMENETELE I b Lépés mentése sikeres! X T F
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2.3.1.8 Jelzésben kornyezettanulmany készitése

Kornyezettanulmany késziilhet jelzésen beliil. Azért, hogy egyértelmiien azonosithaté legyen
egy kornyezettanulmany, a rendszer minden kornyezettanulmanyt egy egyedi azonositoval lat

el.

A kornyezettanulmany kapcsan elsé korben a ,,Szolgdltatdsi hely / Szolgadltatds” blokk
megadasa kotelezd. Tekintettel arra, hogy a rogzitést végzo felhasznald egyszerre két/(tobb)
szervezetnél is allhat foglalkoztatasi jogviszonyban, a szolgaltatot a ,,Szolgdltatdsi hely” mezo
legordiild értékkészletbdl torténd kivalasztasdval meg kell adni, s a listdban csak azok a
szolgaltatasi helyek jelennek meg, amelyekhez a rogzitést végzd felhasznald hozzarendelésre

kerult korabban az IDM-ben.

FONTOS! A KENYSZI adatszolgdltatds miatt fontos a helyes szolgdltaté kivdlasztisa.

Mindig azt a szolgdltatot kell megadni, amelyik nevében a rogzitést végzi a felhaszndlo.

A, Kornyezettanulmany” feladatban a kdvetkez6 adatblokkok toltésére nyilik lehetdség:

e (Csalad kortilményei
e Gyermek koriilményei - gyermekenként

e A gondozasi folyamat dsszegzése, kezdeményezés, javaslattétel

A kornyezettanulmany adatblokkonként mentheto!
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W Feltdras sordn tett lépések Kérnyezettanulmany AZOnROSItS

IB Kornyezettanulmdny

Szolgaltatasi hely / Szolgaltatas
B Gondozdsi folyamat osszegzése
Szolgaltatas: hely * Szolgaltatads: hely cime
2% Erintettek Csibesz Csalad- es Gyermekjolet Szolgalat - 1011 Budapest 02 ker. Petén S utca 8
an Kapcsolédd személyek Szolgaltatas
Ly
VISSZAJELZES i
Csalad- és gyermekjélén szolgdlat { )
a Zart adatkezelés, Kerjuk adja
zukséges-e visszajel
Vie és Datuma Csalad korulményei
E EEEEHH.NN
FIRTELNO o Inep) @ CiM, AHOL A KORNYEZETTANULMANY KESZULT 9

A szolgaltatasi hely adatok megadasat kovetden az egyes adatkorok melletti nyilra kattintva

van lehetdség a mezOk lenyitasara, kitoltésére.

Visszajelzés Datuma Csaldd korulményei
() | EEEEHHNN
TR eR) @ CiM, AHOL A KORNYEZETTANULMANY KESZULT

g * Cim, ahol kornyezettanulmany készult
-> TOVABB A VISSZAJELZESRE

6045 Ladanybene [szokdsos tartézkodasi hely) o

JELZES KIMENETELE [ 3
® ELLENORZES ' © MENTES

Vaglegesités datuma

- EEEE HHNN @ LAKASBAN ELETVITELSZERUEN EGYUTT ELO HOZZATARTOZOK

. © SZEMELYEK KIVALASZTASA ‘

Magjegyzés

Nincs megadva "személy”.

@ LAKASBAN CSALADDAL EGYUTT ELO EGYEB SZEMELYEK
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A csalad kortilményei kapesan kitoltendd adatkorok:

e cim, ahol a kornyezettanulmany késziilt

e lakésban életvitelszeriien egyiitt €16 hozzatartozok
e lakésban csaladdal egyiitt €16 egyéb személyek

e csaladtol kiilon €16 egyéb hozzatartozok

e lakéasra vonatkozo adatok

csalad és kornyezete: befolyasolo tényezok

FONTOS! Egy kornyezettanulmany mindig csak egy lakcimre késziilhet, ezért ha a jelzésben
érintett gyermekek lakcimei eltérnek, akkor a rendszer hibaiizenetben jelzi ezt, s a lakcim

adatokat modositani kell.

Amennyiben egy gyermeknek mds a lakcime és mads a tartozkodasi helye, akkor a rendszer

mind a két cim adatot felajanlja, és ki kell vdlasztani, hogy hol késziil a kirnyezettanulmdny.

Csaldd korulményei

® CiM, AHOL A KORNYEZETTANULMANY KESZULT -

Cim, ahol kérnyezettanulmany készilt

Kérem wvalasszon -

& LAKASBAN ELETVITELSZERUEN EGYUTT ELO HOZZATARTOZOK "

A gyermek koriilményeire vonatkozo6 adatok a kdvetkezok:
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Gyermek korulményei

- Toth Ottd

@ GYERMEKEKKEL KAPCSOLATOS INFORMACIOK v
& INTEZMENYES GONDOZAS, OKTATAS, NEVELES v
® A GYERMEK MEGNYILVANULASAVAL KAPCSOLATOS INFORMACIOK v

Ezen a kartyan szintén a jobb oldalon talalhato nyilakra kattintva van lehet6ség az adatmezdk behivasara

és kitoltésére.
Gyermek korulményei
2 Toth Otté

& GYERMEKEKKEL KAPCSOLATOS INFORMACIOK

Vezetd probléma
a szulb(k) kezeletlen szenvedélybetegsege E

Kapceolodd / egyeb problema

qu"ogvﬂﬁﬁés

Gyermek rovid jellemzés

szoveges ertekeles

I

18/ 2000

A mez0ok kozott szabad szoveges, valamint értékkészletbdl valaszthaté mezok vannak. Bizonyos mezék

esetében (pl. ,, Kapcsolodo / egyéb probléma”), tobb érték is kivalaszthato.
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A Kornyezettanulmanyban 1évé adatblokkok tervkészités esetén addig tolthetOk, amig a
tervkészitésben a feladatok lezarasa nem torténik meg. Az elsd verzioju kornyezettanulmany
lezarasakor a ,,Gondozasi folyamat Osszegzése, tapasztalatok, kovetkeztetések” rész
kotelezo mezoi nem Kkeriilnek ellendrzésre, azaz az ebben a részben elvart kotelez6 adatok
megadasa nélkiil keriil lezarasra az 1. verziéju Kornyezettanulmany. A ,,Gondozasi
folyamat oOsszegzése, tapasztalatok, kovetkeztetésekrészt a helyzetértékelésnél mar

ellendrzésre fog keriilni és ott kotelezd lesz kitdlteni.

2.3.1.9 Jelzésben KT automatikus verziozasa

LE_] Aktudlis verziok (J VERZIO LETREHOZA SA

() 1 2021-06-15 CSGYISZ Csalddsagits Aktiv SZERKESZTES

Ahogy megtorténik a feladatok lezarasa, a lezart Kornyezettanulméany blokk mindegyikébdl
egy Uj verzid kertil 1étrehozéasra. Az 0j verzid blokkjainal a csalad és gyermek koriilményei
blokkoknal az €l6z6 verzido Kkeriill betoltésére, és tervkészités lezarasa utan azonnal
szerkeszthetOk. A lezart Kornyezettanulmany blokkjai a tovabbiakban csak lekérdezhetdk, de

nem szerkeszthetok.
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2.3.2 Jelzés kimenetelek, melyek lezarjak a jelzést

A jelzés kimenetelének megadasara, a ,, Feltards sordn tett lépések” meniipontban a lap aljan

van lehetdség.

@ Jelzés kimenetele

azt jelents, hogy 3 jel2és
TIPSR X, KIMENETEL VEGLEGESITESE

A jelzés kimenetelével kapcsolatban a legordiilé mez6bol az alabbi értékek valaszthatok ki:

e [Egyszeri intézkedés

e Haléleset

e Hatosagi intézkedésre kertilt sor és nem kapott feladatot a szolgélat
o Illetékesség megsziint

e Javaslattétel hatdsagi intézkedésre

e Megalapozatlan

e Meglévd terv folytatasa

e Rendkiviili feliilvizsgalat inditasa

e Tervkészités

e Tovabb iranyitas mas szolgaltatasba

A megfeleld érték kivalasztasat kovetden a ,,Kimenetel véglegesitése” gomb hatdsara a rendszer

megerdsitést kér, s a kimenetel véglegesitésének datumat rogziteni kell a feliileten.
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@ _ Biztos benne, hogy a jelzés kimenetlét a "vdlasztott irdnyban™ hatdrozza meg?

Vélasztott irdny: Tervkészités

* Kimenetel véglegesités didtuma

E 2021.09.01.

* Megjegyzés

nincs

5/2000

KIMENETEL ROGZITESE

<, >z

oy

Ez kovetden egy tjabb meger6sito iizenetet kell jévahagyni a kimenetel rogzitése érdekében.
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Megerdsités

«~ Kimenetel rogzitése” azt jelenti, hogy 2 jelzés alapadatai es 3 jelzésben
énntett és kapcseolodd személyek s tovabbiakban nem modosithatok, Biztosan
rogziteni szeretnd a jelzés kimenetelét?

:EM

Megero6sitést kovetden a rendszer, ,, Kimenetel véglegesitése sikeres!” lizenetet ir, és a fejlécben

megjelenitésre kertil a jelzés 0j statusza.

JELZES KIMENETELE

Véglegesités datuma

v Kimenetel véglegesitése sikeres! X I

| B | 202106.11. Jelzés kimenetels

Jelzés kimenetele | Megalapozatian

Kimenetel véglegesiteés datuma

o] 2021.06.11.

FONTOS! A kimenetel véglegesitésekor a jelzés alapadatai és a jelzésben érintett személyek

a tovabbiakban nem modosithatok.
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2.3.3 Jelzés kimenetel: megalapozatlan jelzés

A jelzést kezel6 szakember az altala feltart adatok és a Feltaras soran tett 1épések alapjan
eldontheti, hogy egy eset megalapozatlan, azaz nem igényel semmilyen tovabbi tevékenységet
sem a Szolgalat, sem a Kozpont részérdl. Ezeket az eseteket az esetet rogzitd felhasznalo

manudlisan lezarhatja, ha a jelzés kimeneteleként ,,Megalapozatlan jelzés” értéket valasztja.

Ebben az esetben a jelzés allapota ,,Lezart — megalapozatlan jelzés” értéket kap.

2.3.4 Jelzés kimenetel: egyszeri intézkedés

Egyszeri intézkedés rogzitésekor a jelzés kimenetel esetén az ligyintézOnek az ,, Egyszeri

intézkedés” értéket kell valasztania, majd ezt kovetden elvégeznie a jelzés kimenetel rogzitését.

Megerdsités

A Kimenetsl rogzitése” azt jelenti, hogy 2 jelzés alapadatal és 3 jelzésben
£nntett és kapesolodo személysk s tovabbiakban nem modosithstok, Biztosan
rogziteni szeretnd 3 jelzés kimenetelét?

=

r 9

Sikeres rogzitést kovetden, a fejlécben a statusznal ,,Nyitott - egyszeri intézkedés” értéket

latunk, illetve a bal oldali meniisdvban megjelenik az ,, Egyszeri intézkedés” sor.
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6045 Ladanybene

Statusza

Nyttott - egyszeri intézkedés

(E]) 12021/000034
Ugyintézd neve Beérkezés ddtuma Tipusa Visszajelzés hatarideje
CSGYISZ Csaladsegité 2021-06-11 jelzés 2021-07-11
Gyermek neve Sziletési ideje
Toth Otté 2015-05-21
Toth Rozsa 2018-10-26

Attekintés lelzés adatok Dokumentumok Kapcsolddo jelzések
* Feltdras sordn tett lépesek Feltaras soran tett lépések
B Kornyezettanulmdny

Lépés détuma 16l -ig Esemény

B Gondozasi folyamat osszegzése

-n Erintettek

an Kapcsolddé személyek

Z Eagyszeri intézkedés

B) | EEEEHHNN )

2.3.4.1 Egyszeri intézkedések feliilet miikodése

© UJ LEPES ROGZITESE

Keresés a Lépésekber

Az , Egyszeri intézkedés” meniire kattintva 01j intézkedés rogzitéséhez az ,,Uj intézkedés

rogzitése” funkciogombra kell kattintani.

Attekintés Jelzés adatok

W Feltdrds soran tett lépések

B Kornyezettanulmdny

B Gondozasi folyamat osszegzése

&% Erintettek

&% Kapesolédé személyek

# Egyszeri intézkedés

Dokumentumok

Kapcsolddo jelzések

/"  Egyszeri intézkedés

Jelenleg nincs egyszeri intézkedése
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Kattintast kdvetden az aldbbi képernyd jelenik meg:
Intézkedés rogzitése (]

Egyszer intezkedes datuma - Egvszen intézkedés tipusa

) 20210611, -

IGENYBE VEVO(K) N, S 0

B | O delegils i
s o O Y
God, 2015.05.21. [[] feitaras - csalidlatogatas nélkil

[ feltérds - csalddidtogatissal
Szabé Virdg & .
AR
God, 1988.10.28. [ informécié nydjts i

€ SZEMELY HOZZAADASA

* Megjegyzes

Leiras

Az , Egyszeri intézkedés tipusa” legordiilé mezObdl valaszthato ki, az alabbi értékek szerint:

o delegalas

o feltaras — csaladlatogatas nélkiil
o feltaras — csaladlatogatéssal

e Informécionyujtas

e kdrnyezettanulmany készitése

e tanacsadas

o tajékoztatas

o ligyintézés

Az egyszeri intézkedésekkel kapcsolatban is beépitésre keriilt egy keresémotor, melynek
segitségével a szakember a megfeleld paraméterek megadasaval — sziirheti az egyszeri

intézkedéseket.
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* Feltaras soran tett lépések

B Kérnyezettanulmany

B Gondozasi folyamat osszegzése

&% Erintettek

&% Kapesolédd személyek

Egyszeri intézkedés

VISSZAJELZES

7 Egyszeri intézkedés

Lépés datuma ol 19 Intézkedeés tipusa

a EEEEHH.NN B EEEEHH.NN Kereses tipusban «

épésekber

© UJ INTEZKEDES ROGZITESE

2021 \L& 12 nformacio nyjtas bfbfhfg

2021-06-11 tanacsadas frier

A csaladsegitd az egyszeri intézkedések rogzitését kovetden a lap aljan talalhato ,, Befejezés”

gombbal rogzitheti azokat, melynek kovetkeztében a rendszer ,,Intézkedés befejezése sikeres!”

uzenetet ir.

W Feltdras sordn tett lépések

B Kornyezettanulmany

Q Gondozasi folyamat osszegzése
&% Erintettek

an Kapesolédé személyek

/' Egyszeri intézkedés

VISSZAJELZES

a8
Visszajelzés Datuma
B EEEEHHNN

Hatralevo do (nap)

= TOVABB A VISSZAJELZESRE

JELZES KIMENETELE

/7" Egyszeri intézkedés

Lépés datuma -tol ig Intézkedés tipusa

() | EEEEHH.NN B | EEEEHHNN Keresés tipusban v Keresés a lépések
@ UJ INTEZKEDES ROGZITESE
- ”
2021-06-12 nformacio nyujtas bfbfbfg
2021-06-11 tandcsadds frar
Talalat oldalankent 10 ~ 1-
BEFEJEZE'S
v Intézkedés befejezése sikeres X

43




A befejezést kdvetden a vezetdnek a feladatkosardban megjelenik egy feladatkartya, az egyszeri
intézkedések jovahagyasat/véglegesitését illetden. Véglegesités utan az egyszeri intézkedés

felvitt adatai atadasra kertilnek a KENYSZI felé.

A vezetdi véglegesités utan a jelzés allapota ,,Lezart — egyszeri intézkedés” értéket kap.

FONTOS! Tobb egyszeri intézkedés rogzitése esetén egy adott napra csak egy darab
egyszeri intézkedés rogzitheté. Ha ugyanarra a napra keriil rogzitésre egy tjabb egyszeri

intézkedés, akkor a rendszer hibaiizenetet ad.

2.3.5 Jelzés kimenetel: tervkészités

A jelzést r6gzitd a jelzés kimeneteleként valaszthatja a Tervkészités inditasa értéket. Ezzel a
jelzés allapota ,,Nyitott -tervkészités és megvalositas” értéket kap. Minden tovabbi jelzés,
amely a jelzésben érintett gyermek(ek)hez a tovabbiakban beérkezik, ehhez a ,,Nyitott —
tervkészités” allapotu jelzéshez fog kapcsolodni (Kapcesolddo jelzések), mert az Gjabb jelzésben
jelzett és feltart probléma kezelése az aktudlis cselekvési vagy intézkedési tervben kertil
kezelésre. A ,Nyitott — tervkészités és megvalositas” allapott jelzés akkor keriil lezarasra,

amikor a helyzetértékelés végén a cselekvési vagy intézkedési terv lezarasra kertil.

Amennyiben a jelzés kimenetele Tervkészités lett, tigy a jelzés Attekintés oldalan tovabbi Gj

meniipontok jelennek meg:
o Tervkészités,

e Megallapodasok.
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Attekintés lelzés adatok Dokumentumok Kapcsoladd jelzések

3 Feltdrds sordn tett lépések Tervkészités

E Kornyezettanulmany

Cselekvési terv
E Gondozdsi folyamat osszegrése

. -
- Erintettek
o Kapcsolddd személyek
Jelenleg nincs cselekvesi tery
# Tervkészités
Cselekvési tery b CSELEKVESI TERV KESFITESE
b
« Megdllapoddsok
Intézkedési terv
VISSZAJELZES -~
ﬂ E g, h 3
a de
! Jelenle cs intezked t

> INTEZKEDESI TERV KESITTESE

Terv csak akkor készithetd, ha mar rogzitésre/megkotésre kertilt a megéllapodas is.

2.3.5.1 Kapcsolodo jelzések
A kapcsolddo jelzés csupan annyiban tér el a ,,normal” jelzéstdl, hogy eltérnek a valaszthato
jelzés kimenetel értékei. A kapcsolodo jelzés lehetséges kimenetelei:

e megalapozatlan
e fenntartom az eredeti dontést

o feliilvizsgalat.

A kimenetel megadasa utan a kapcsolodo jelzés allapota lezart lesz. Minden tovabbi 1€pés,

intézkedés rogzitése az elso, nyitott jelzésnél lehetséges.
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€ VISSZA AZ ATTEKINTESRE G

Kapcsolddé jelzések N .

\ .
.
Ta - = N
J2021/000159
Ugyintézé neve Beérkezés didtuma Tipusa Visszajelzés hatarideje Stdtusza
Kébdnya Jend 2021-08-01 zdrtan kezelendd jelzés 2021-08-31 Nyitott — tervkészités és
megvaldsitas
Gyermek neve Sziiletési ideje
Kiss Barnabds 2010-10-10
Attekintés Jelzés adatok Dok tumok Kapcsolodo jelzé
Kapcsolédd jelzések
Nincs talalat.
Talélat oldalanként: 10 - 0/0 K < > >

GD JELZES KAPCSOLASA

A kapcsolodo jelzések a jelzésen beliili fémeniipontban érhetdk el. Egy jelzés a ,Jelzés
kapcsolasa” funkciogomb segitségével kapcsolhatdo a ,,Nyitott — tervkészités” allapotu
jelzéshez. A gomb haszndlata soran egy felugré ablakban megjelennek a kapcsolhato jelzések
listaja, s a kivalasztott jelzés megjeldlése utan a ,,Jelzés hozzdadasa” gombbal kapcsolhato a

jelzés.

Kapcsolddé jelzések

B/2021/000001 Kébanyai Gyermekjolé.. 2021-06-20
Jelzés kezelés tipusa

Kérem valasszonl + 512021/000002

B72021/000003
Jelzést kildd szervezet
fajtija

B112021/000004

Kérem valasszonl
Kérem valasszonl ~

B12021/000005

Jelzés beérkezés
déatumintervalluma

312021/000012 jelzés Kébanyai Gyermekjélé.. 2021-07-01

B et £112021/000013 jetzés Kébanyai Gyermekjélé... 2021-07-01

B2021/000014 jelzés Kébdnyai Gyermekjélé.. 2021-07-05

EIZOZUOOOOIS jelzés Ujpest Onkormdnyzat..  2021-07-02
B) | EEEEHHNN

[
a
O
=
O
O
O
O
5
a

B1/2021/000016 jelzés Ujpest Onkormdnyzat..  2021-07-07
D Krizises?

: » 1-10/96
Jelzés oka Taldlat oldalanként: 10

Kérem valasszon! -
Kérem valasszonl © JELZES HOZZAADAS
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2.3.5.2 Megallapodas megkotése

A tervkészités eldtt keriil sor a Megéllapodas megkdtésére. Egy jelzéshez egyszerre egy ¢élo
megallapodas tartozhat, és egy megéllapodasban szerepelhet tobb személy. A jelzést rogzitd
felhasznalo vihet fel megallapodast. A megallapodas inditasa utdn kivélasztja azt vagy azokat

a személyeket a jelzésben érintett és a kapcsolddo személyek koziil, akikkel megallapodast kot.

FONTOS! Ha modosul a megallapoddsban szereplé személyek kore, akkor a

megallapodasbol uj verziot kell létrehozni.

”»

Uj megallapodast a ,,Megdllapoddsok” filon belil az ,Uj megdllapodds kotése
funkcidogombbal lehet kotni.

Erintett személyek hozzdaddsa 3]

[ TervTen God, 2012.04.16.

D Kovacs Gizella szolnok, 1978.06.19.

A rendszer az érintett személyek fiilon felkindlja mindazon személyeket, akiket a jelzésben

érintett vagy kapcsolodo személyként hozzarendelt a CSGYJSZ csaladsegito.

A pipat betéve a személyek mellé, a , Tovdabb” gombra Kkattintva megjelennek a

megallapodashoz kapcsolddd mezok.

47



P8 Feltdrds sordn tett lépések

B Kornyezettanulmany

B Gondozdsi folyamat osszegzése

2= Erintettek

an Kapcsoléddé személyek

# Tervkészités

b Megillapoddsok

VISSZAJELZES

« Megdllapodasok

Megéllapodas kelte Megaéllapodas kezdete Megéllapodas iddtartama

] 2021.09.01 ) 2021.09.01 +2 hénap hd

Megéllapodédsban szerepld személyek

Csaladi Eva B Kiss Luna E

© SZEMELY HOZZAADASA

Megallapodasok leirdsa

Megallapodas tervezett vége Megallapodas lezéras datuma

() 20211101 ]

= TOVABB A VISSZAJELZESRE

A megéllapodas tervezett végét (a megallapodas idétartama alapjan) és a lezaras datumat a

rendszer automatikusan tolti.

Ha a megallapodast 1 honapra kotik, akkor a vége eldtt egy héttel, minden mas esetben a

megallapodas vége eldtt egy honappal, a Megallapodast rogzitd felhasznalod értesitést kap a

kozelgd lejaratrol.

Az alairt csaladdal kotott megallapodas feltoltése a megallapodas sikeres mentése elott

kotelez6. Ennek elmulasztasa esetén a rendszer erre hibaiizenetben figyelmeztet.
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* Dokumentum UJ FAJL Egyuttmukodes pdf

* Dokumentum tipusa Megallapodds 22

Megallapodasok lefrasa

nsnsnwik

8/2000

Megsllspodas tervezatt vége Megallapodas lezaras datuma

£ | 20211215 ) | EFEEHHNN o

MENTES

I v Megéllapodds rogzitése sikeres! X

A mez6k megfeleld és hianytalan kitoltését kovetden a lap aljan talalhatoé ,,Mentés”

funkciégombra kattintva a rendszer ,,Megdllapodds rogzitése sikeres!” lizenetet ir vissza, S a
megallapodas még szerkeszthetd a csaladsegitd szdmara. A megallapodas feltoltése utan a
”Mentés”gombra kattintva felugrik a ,,Befejezés” funkciogomb, erre kattintva zarul a
csaladsegit6 részérdl a megallapodas adatainak Kitdltése és kap feladatot a szolgalat vezetdje.
Ekkor atkertil a feladat a szolgélat vezetdjéhez, a feladatkosaraba. .A Szolgalat vezetéjének a
megallapodas véglegesitésérol feladat kartyat kap ,,Jelzés megallapodas véglegesitése”
névvel. A Szolgéalat vezetdjének véglegesitését kovetden az adott megéllapodds mar nem

szerkeszthetd, és a véglegesitéssel a megallapodas adatok atadasra keriilnek a KENYSZI felé.
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Miveletek

BEFEJEZES

m Alapellatasos megallapodasok dokumentumai

¥ FELTOLTES

Amennyiben id6kozben valtozik a megallapodas feltétele, 0 verzid létrehozasa sziikséges,
melyet az erre kialakitott funkcidgombra kattintva van lehetdség. Az uj verzio létrehozasa soran

lehetdség van olyan wj személy hozzaadasara, aki eddig nem szerepelt sem a jelzésben, sem a

megallapodasban. A hozzaadas el6tt a személyt a jelzésben, mint Kapcsolodo személyt fel kell venni.

* Feltdrds sordn tett lépések

) Aktualis verzick (UJ VERZIO LETREHOZASA

B Kornyezettanulmany

Létrehozds datuma
B Gondozasi folyamat osszegzése
'_D 1 2021-06-15 CSGYISZ Csaladseqgito Aktiv SZERKESZTES

- Erintettek
an Kapcsolddo személyek
w7 Megallapodédsok

2 Tervkészités

I Megéllapodasok Megélispodas kelte Megillapodds kezdetes Megallapodas idotartama

o) 2021.06.15 o) 2021.06.15 +6 hénap -

Fontos: Az alairt dokumentum feltdltése 0j verzid esetében is sziikséges.

50



Az 0j verzio CSGYJSZ vezet6 altali véglegesitésekor keriilnek atadasra az adatok a lezarasrol,

¢s az 1j verzioban szereplokre az 0j igénybevételrl a KENYSZI-be.

Muveletek

& VIGLEGESITES

M Alapellatasos megallapodasok dokumentumai

2.3.5.3 Tervkészités folyamata

Egy jelzéshez tartozhat egy cselekvési terv és egy intézkedési terv is, de tartozhat hozza csak
egy intézkedési terv (cselekvési terv nélkiil), vagy egy cselekvési terv (intézkedési terv nélkiil).
Egy cselekvési vagy intézkedési terven beliil akarhany feladat felvehetd feleldésokkel,

hataridokkel.

A cselekvési tervbdl és az intézkedési tervbdl is egyszerre egy aktualis (a feleldsok altal alairt)

tartozhat egy jelzéshez, de mind a cselekvési, mind az intézkedési tervbél akarhany késziilhet.

Tervkészitéshez a ,, Feltaras sordn tett Iépések” fiilon a lap aljan a jelzés kimenetelénél a

legordiilo értékkészletbdl a ,, Tervkészités” értéket kell kivalasztani.
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JELZES KIMENETELE Nincs dokumentum.

Megalapozatiar
Meqlevo terv folytatasa

Rendkivuli felulvizsgalat inditasa

Tervkeészités

To .‘1."f:{|j1\w?::i mas szolgaltatasba

A szokasos megerdsitést kovetden az oldalmeniisavban megjelenik a ,, Tervkészités” ¢s a

wMegdllapodasok” fiil.
Attekintés Jelzes adatok Dokumentumok Kapcsolddd jelzések

F 4s sord t sek fr . ‘s
E* eltirde soran tettliptee Feltaras soran tett lépesek
B Kornyezettanulmany
Lépés ddtuma ol g Esemény
B Gondozasi folyamat osszegzése ) | EEEEHHN B) eege K y Keresés a lépésekber

- Erintettek

o Kapcsolddé személyek

© UJ LEPES ROGZITESE

2 Tervkészités

W Megallapoddsok

-06-08 csaladlatogatas szomor csaladsegitd

Fontos: Terv csak akkor készithetd, ha elétte megkotik a megallapodast.

A, Tervkészités” filre kattintva lathato, hogy a cselekvési és intézkedési terv készitése is ezen

meniipont alatt torténik.
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B Kornyezettanulmany

Cselekvési terv

B Gondozasi folyamat osszegzese

- Erintettek

- Kapcsolédo személyek

Jelenleg nincs esetnaplo

>

4

Tervkészités

tery P CSELEKVESI TERV KESZITESE

ntézkedéesi terv

W Megallapodasok

Intézkedési terv
I
VISSZAJELZES e

seat

sszajelzés Datuma Jelenleg nincs esetnaplo

» INTEZKEDESI TERV KESZITESE

Fontos: Intézkedési terv csak iskolai hianyzds esetén veheto fol, mig cselekvési tervhez

barmilyen feladat felveheto.

Cselekvési terv felvételéhez a ,,Cselekvési terv készitése” funkcidgombra kell kattintani.
Kattintast kovetden az alabbi képernyd jelenik meg. A cselekvési terv két részbdl tevodik ossze,

melynek elsO része az alapadatok masodik része pedig a feladatok leirasa.
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is datuma et cime

CSGYISZ Csalddsegitd alacsony jovedelem jelzés 2021.07.07. 5081 Szajol F6 UTCA 1

@ Jelzés adatok Cselekvési terv alapadatok

::: Cselekvési terv alapadatok

Probléma definicidja
N

B Cselekvési terv feladatok

Az alapadatok addig szerkeszthetok, amig a cselekvési / intézkedési tervkészités soran a
feladatok nem keriilnek lezarasa. A feladatok lezdrdsa utdn a terv alapadatok nem
modosithatok. Ha egy jelzéshez cselekvési és intézkedési terv is késziil, akkor, amikor a
kettdbdl barmelyiknél is lezarasra keriilnek a feladatok, az alapadatok is lezarasra keriilnek.
Ezutan a modositasuk csak uj verzio létrehozasaval lehetséges. Az 0 verzio ugy keriil
l1étrehozasra, hogy a benne 1€év6 adatok atméasolasra kerililnek az 1 verzidoba, amelyben azok

modosithatok.
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Kapcsolatfelvetel modja

Személyes kapcsolatfelvétel - csaladlatogatas

Elsodleges (hozott) probléma tipusa

a gyermek elhanyagoldsa: fizikai ° a gyermek elhanyagoldsa: értelmi o

Egyéb probléma leirdsa

Eqgyeb probléma leirasa

Kizésen meghatdrozott probléma

3 gyermek elhanyagoldsa: fizikal
a gyermek elhanyagolasa: lelki
&
a gyermek elhanyagolasa: ertelmi
3 gyermek kortdrs csoport dltali bantalmazasa

3 gyermek prostitucioja

Az adatok kitoltését kovetden javasolt a mentés eldtti eldzetes ellendrzés. Amennyiben a mezdk

kitoltése sikeres, a rendszer az alabbi iizeneteket jeleniti meg.

Koz05en meghatarozott probléma

a gyermek elhanyagolasa: fizikai °

Kozosen meghatarozott probléma kifejtése

dindnine

‘ v Alapadatok urlap mentése sikeres! X

’ v Alapadatok urlap ellendrzése sikeres! X

I B MenTEs ¥ ELLENORZES I
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A cselekvési terv alapadatok sikeres kitoltését kovetden az oldalmeniisavban zdld pipa jelenik
meg. Feladat hozzdadasahoz a cselekvési tervhez a ,, Feladat hozzdaddsa” funkciogombra kell

kattintani.

@ Jelzés adatok ICselekvési terv feladatokl

@ Cselekvési terv alapadatok

v Tovébbi feladat hazzaaddsa FELADAT HOZZAADASA

m Kapcsolodd dokumentumok

Dokumentumok

Nincs dokumentum

¥ FELTOLTES ’

Kattintast kovetden megjelennek a feladat felvételéhez sziikséges mezdk, melyek

értelemszerlien toltenddk. A kotelezden toltendd mezdket a rendszer itt is piros csillaggal jeloli.

elzés oka Tipusa Visszajelzés datuma Eset cime
= CSGYISZ Csalédsegitd alacsony jovedelem jelzés 2021.07.07. 5081 Szajol F6 UTCA 1
@ Jelzés adatok Cselekvési terv feladatok
@ Cselekvési terv alapadatok
1. feladat
8 Cselekvési terv feladatok
Feladat leirasa
F [
t
Feladat hatdrideje Feladat kelte
B) | EEEErH 2021.06.15

A feladatokhoz minden esetben kotelezd felelds hozzarendelése. A rendszer az érintetteket a
feladat rogzit6jét és a jelzés kiild6jét automatikusan beemeli a listiba. Amennyiben rajtuk kiviil
allo személy a feladat feleldse, természetesen 6 is hozzdadhato. A felelés hozzdadasdhoz a

r

» Véglegesités” gombra kell kattintani.
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FELELOS HOZZAADASA (X]

Terv Teri Erintett
Kovacs Gizella Erintett
CSGYJSZ Csalddseqgitd Rogzita

Kovacs Alajos Kildé

E Nagy Piroska [ TORLES

Egyeb hozzdadasa

Tévesen felvitt egyéb személy a ,, Torlés” funkcidogombbal tavolithato el.

A felvehetd feladatok szama tetszOleges a feladat szdm a ,,+Feladat hozzaaddsa”

funkcidgombbal bdvithetd.

A tervkészités lezaras eldtt és a terv adminisztraldsdnak résznél is van arra lehetdség, hogy
Kapcsolédé dokumentumot csatoljon fel a szakember, olyan dokumentumokat, amely

megalapozza a tervben 1évo feladatokat.

Az alabbi dokumentumok csatoléséara van itt lehetdség:

Egyéb vélemények (ide tehetd az amelyre nincs kiilon kategdria pl. szakorvos
véleménye)

- Egészségiigyi lap

- Emlékeztetd

- Gyogypedagogiai vélemény

- Pedagodgiai vélemény

- Pszichologiai vélemény

- Védoéndi vélemény

A cselekvési / intézkedési tervkészitést a Feladatok lezarasa funkcioval sziikséges lezérni.
Amennyiben a csaladsegité nem kivan tovabbi feladatokat felvenni, a ,, Tervkészités lezdardsa”

funkciégombra kattint, mellyel kapcsolatban szintén megerdsités sziikséges.
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T Feladat hatandee Feladat kelte

B 20220601 M 20211116
FELADAT FELELOSE!
Ny Siecepe
© Csali Agata Rogzftd

© FELELOS HOZZAADASA ]

@ Tovidbx feladat horzaadiss © FELADAT HOZZAADASA

W Kapcsolédé dokumentumok

Dokumentumok
— =
Mey Ty Ugyntéxd Feitoltés datuma
B pecagoga vlemeny pat Pedagigal véle Csali Agata 2021-11-16 @
A Feladatok lezdrasaval egyuttal lezarasra & inak a jelzés alapadatok s A
@ lezdrandd tervhez tovabbi feladatok nem rogaithetdk és 3 meglévik médositisa 20211116
wem engeddl yezertt +,

[ a‘.ﬁs][ 8Eums ]

Megerdsités

A Felao,lzok lezarasaval egyuttal lezardsra kerulnek a jelzes alapadatai és a

Komyezettanulmany resz adathlokkjal is, ha 2z elso tervkeszngés lezarasa
tortenik. & lezdrandd tervhez tovabbi feladatok nem rogzithetdk 25 a
meglévok médositdsa sem engedélyezett. Biztosan lezara a cselekvési tery
készitést?

[ ] =

wor o

Megero0sitést kovetden a rendszer ,,Sikeres léptetés” lizenetet ir ki. A Feladatok lezarasaval
egyuttal lezarasra keriilnek a jelzés alapadatai €s a Kornyezettanulmény rész adatblokkjai is, ha

az elso tervkészités lezarasa torténik.

A ,, Cselekvési terv feladatok ” meniipont mellett z61d pipa lathato, mez6i inaktivva valnak és a
bal oldali meniisorban megjelenik az ,,Adminisztrdalas” meniipont, melyek az aldirasok

adminisztralasara szolgalnak.
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Az aktiv cselekvési / intézkedési terv kinyomathatd, hogy a feladatok feleldsei aldirhassak,
hogy a szamukra eldirt feladatokat elismerik €s végrehajtjadk. A nyomtatds utan adminisztralni
sziikséges, hogy mely feleldsok irtak ald az aktiv cselekvési / intézkedési tervet €s mikor, illetve

kik nem irtak ala.

@ lelzés adatok Cselekvési terv feladatok

& Cselekvési terv alapadatok

1. feladat
@ Cselekvési terv feladatok
Feladat leirasa
) 1. feladat
X Adminiszt{dlds
L
Feladat hatarideje Feladat kelte
2021,07.31 2021.06.15

FELADAT FELELOSEI

e Terv Ten Erintett
O CSGYISZ Csalddsegité Rogzitd

e Nagy Proska pszichologus

Az elkészilt cselekvési terv az ,,Adminisztralas” meni alatt, a ,,Cselekvési terv nyomtatdsa”

funkcidgomb segitségével nyomtathato.

59



@ Jelzés adatok Adminisztralas

@ Cselekvési terv alapadatok
Adminisztracié

° Cselekvési terv feladatok

9 CSELEKVESI TEF}/ NYOMTATASA
Y

8 Adminisztralas

Terv Teri E EEEE.HI E
Nagy Piroska E EEEE.HI E
CSGYJSZ Csaladseqitd = EEE HiI

airt dokumentu csatolasa

[) DOKUMENTUM CSATOLASA

Az alairt dokumentum utolsé oldalat be kell szkennelni és a ,,Dokumentum csatoldisa”

funkcidgomb segitségével a feliiletre visszacsatolni.

A cselekvési / intézkedési terv aldirasanak végsé datuma az alairok koziil a legutoljara alairt
datum lesz, mely a cselekvési / intézkedési tervhez eltarolasra keriil (Cselekvési terv alairdsanak
datuma, Intézkedési terv alairdsdnak datuma).

A specialis szolgaltatast biztositd kozpont megadasa kotelez6. Az ,Erintett kozpont” mezSben
megadott szolgaltatasi helyhez tartozo asszisztens szerepkorti felhasznald(k) kap jogosultsagot
arra, hogy Intézkedést rogzithessen.

A kotelez6 mezok kitoltését kovetden az ,, Adminisztraldas ’mez06 mellett megjelenik a zold pipa.

Az adminisztralas lezarasahoz szintén megerdsités sziikséges.
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Megerésités

Az Admin kész hatasara T meg a felvett terv
végrehajtasa, Az utolsé alairastsl szamitva kalkullja ki 2 rendszer a 8l év
mulva esedékes helyzetértékelés vrhats iddpontjat. Eliendrizte, hogy
helyesen adta meg azokat 3 személyeket, akik nem irték ald a cselekvési
tervet?

(%] [=]

Megerdésitést kovetden a rendszer ,,Sikeres léptetés” lizenetet ir, valamint a meniisorban megjelennek

az ,,Intézkedések” és a ,, Helyzetértékelés” meniipontok.

% CSELEKVES! TERV NYOMTATASA

@ Adminisztrilds

8 Intézkedések Nev Aﬁlahai datuma Alairta?
Terv Teri ) 20210615 B g
R Helyzetértékelés
Nagy Piroska [ 20210613 B o
CSGYISZ Csaladsegitd [ 20210615 B gen

* Al3irt dokumentum csatolasa

Kiajanlas_specialis.pdf ¥ LETOLTES

* Specialis szolgaltatdst biztosits kozpont

Ujpslotai Csaléd- és Gyermekjolét Kozpont

B Kapcsolodé dokumentumok
v Sikeres léptetés! X
1 - u I

A kornyezettanulmanyra visszalépve lathato, hogy 1étrejott egy 01j verzio.

IO Aktuatis xerziél: [ 0J VERZIO LETREHOZASA
sszesen: 2
VISSZAJELZES
e Zart adatkezelés. Kérjik adja meg, hogy Verzié | étrehozas datuma Létrehozd Stdtusz
szukséges-e visszajelzes kiildeni 2

ID 2 2021-06-15 CSGYISZ Csalddsegitd Aktiv SZERKESZTES

Visszajelzés Datuma
@ 1 2021-06-15 CSGYJSZ Csalddsegité Kordbbi MEGTEKINTES

(B3 | EEEEHHNN

Hatralévé idé (nap)
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r 7

A ,,Kordabbi” statusza verzié mellett ,, Megtekintés” parancs az ,,Aktiv” statuszu verzio mellett

pedig a,,Szerkesztés” parancs lathato.
2.3.5.4 Intézkedések rogzitése

Egy cselekvési/intézkedési tervhez akarhany intézkedés rogzithetd. Intézkedéseket a
szolgalatoknal a csaladsegit6 rogzithet. Kozpontban az asszisztens csak ,,specialis szolgaltatas”

¢s ,,szocialis diagndzis” intézkedést adhat meg.

Intézkedés rogzithetd akkor is, ha a jelzéshez hatosagi intézkedésre tortént javaslattétel. Ekkor
az Intézkedések részt szerkesztheti a CSGYJSZ-ben a csaladsegitd, aki kezelte a jelzést és a
kezdeményezés blokkot, a CSGYJSZ vezetdje, a CSGYJK vezetdje, akihez tovabbitasra kertilt
a kezdeményezés és az esetmenedzser, aki a javaslattételt készitette. Ebben az esetben az
Intézkedések blokk addig szerkeszthetd, amig a Javaslattételhez nem keriil berdgzitésre a

gyamhivatali dontés eredménye.

Az ,, Intézkedések” meniipontra kattintva az alabbi képerny6 jelenik meg. Az intézkedések lap

tetején szintén egy keresOmotor talalhat6, melynek segitségével sziirhetok az intézkedések.

CSGYJSZ Csalddsegitoé alacsony jovedelem jelzés 2021.07.07 5081 Szajol F&6 UTCA 1

@ Jelzés adatok Intézkedések

@ Cselekvési terv alapadatok
Cselekvési terv intézkedései

@ Cselekvési terv feladatok

(V] »‘«(H-nnmﬂ’%'a'\a; B o} b Q

R Intézkedése
b Intézkedések

oA

Helyzetértékelés

I @ INTEZKEDES HOZZAADASA I

Intézkedés hozzdadasara a ,,+Intézkedés hozzdaddsa” funkcidgomb segitségével van

lehetdség.

A mez0k kitoltését kovetden az Intézkedés a ,, Rogzités” funkcidgombbal véglegesitheto.
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| Ui intézkedés hozzsadasa | X

UJ INTEZKEDES HOZZAADASA
]

| 2021.06. ~

Amennyiben az ,Intézkedés moddja” specidlis szolgaltatas, akkor a megerdsitd lizenetet

kovetden megtorténik az intézkedés rogzitése és az adatatadas a KENYSZI felé.

Ha tobb specialis szolgaltatas is megadasra keriil, akkor is személyenként csak egy igénybevétel

kerul atkildésre.

2.3.6 Terv helyzetértékelése

A gondozasi folyamat dsszegzése rész mezoi a jelzés feltarasa soran tett 1épések megtétele

esetében inaktivak, hiszen az alapjan késziil a cselekvési terv.

A cselekvési terv megvalosulasahoz sziikséges intézkedések felvitelekor, ezek a mez6k aktivva

/ tolthetdve valnak, tehat a kornyezettanulmannyal parhuzamosan az 6sszegzo rész is toltheto.
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Attekintés  Jelzés adatok  Dokumentumok

*n Feltdras sordn tett lépések

B Kornyezettanulmany

IB Gondozdsi folyamat osszegzése

an Erintettek

ah Kapcsolédo személyek

7 Tervkészités v

W Megaillapodasok

A helyzetértékelés elinditasa a ,, Helyzetértékelés” fiilon beliil az ,, UJ helyzetértékelés inditasa

Kapcsoldds jelzések

Gondozasi folyamat osszegzése

A feltdrt probléma, veszélye

efg

pztetd korulmények gyermek(ekjre gyakorolt hatdasa

M tortént, a gond

szald, torvényes ké

Leiras

s feladat megvalosuldsa, rogzitett higtarideje és 3

gyermek,

funkciogomb segitségével lehetséges.

Ugyintézd neve Jelzés o

CSGYISZ Csaladseqgito

& Jelzés adatok

@ Cselekvési tery alapadatok

& Cselekvési terv feladatok

Q Adminisztralas

R Intézkedések

B Helyzetertékelés

ka

alacsony jovedelem

Tipusa

jelzés

Helyzetértékaldsak

Uj helyzetértékelés

Cselekvési terv értékelése

Helyzetertekelés keszites datuma
B | eesenmm

" Helyzetertekeles

Visszajelzés dituma

2021.07.07.

Helyzetértékelés

Kattintast kovetden megjelennek a helyzetértékelés toltendé mezdi.

Esel cime

5081 Szajol F6 UTCA 1.

A ,,Feladatok értékelése” részben kell bejelolni adott feladat megvaldsulasat. Jeloléskor,

e igen

e nem

e részben valosult meg

e tovabbra is feladat
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értékek koziil lehet valasztani. A magyarazat részben sziikséges kifejteni/indokolni a

kivalasztott értéket.

Feladatok értékelése

1. FELADAT

R 1. Feladat alapadatai

Feladat leirasa
1. feladat
v BOVEBBEN
Megvatdsult?
lgen Nem Részben valdsult meg Tovabbra is feladat

Maqgyarazat

fofrf I

Fontos: Helyzetértékelés minden esetben manualisan, az ligyintézd altal indithato.

r

A feladatonkénti hianytalan kiértékelést koveten az ,,Ellendrzés” majd a ,,Mentés” gombra

kattintva a rendszer az alabbi lizeneteket irja vissza.

Megvaldsult?

Igen Részben valdsult meg Tovabbrs is feladat

Helyzetértékelés arlap mentése sikeres! X

Helyzetértékelés drlap ellendrzése sikeres! X

‘ © UJ TERV B menTES 8 ELLENORZES ‘

Ezt kovetden a helyzetértékelés befejezéséhez a jobb alsé sarokban talalhato ,, Helyzetértékelés
lezdardsa” funkciogombra kell kattintani. A kattintds kdvetkeztében az alabbi lehetéségek

jelennek meg.
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= css;.ﬁlxvsa TERV FOLYTATASA
<
® UJ CSELEKVESI TERV

w CSELEKVESI TERV LEZARASA

Cselekvési terv folytatasa: A cselekvési terv megmarad az eddig bevitt feladatokkal. Nem
tortént valtozas, a feladatok tovabbra is élnek, azok elvégzése sziikséges. A cselekvési tervbol

nem jon létre Uj verzio.

Uj cselekvési terv: Valtozast tortént az eddigi tervhez képest, melynek kovetkeztében hozza
kell nytlni az eddigi tervhez. Inditasahoz, a ,, Gondozdsi folyamat dsszegzése” rész hianytalan

kitoltése sziikséges.

Megfelelé kitoltést kovetéen az ,,Uj cselekvési terv” funkciégombra kattintva a rendszer
wSikeres léptetés!” lizenetet ir. Ezt kovetden a ,, Tervkészités” flilre visszalépve lathato, hogy a

cselekvési tervnek 1étrejott egy uj verzioja.

* Feltdrds sordn tett lépések Tervkeszites

B Kornyezettanulmany

Cselekvési terv
B Gondozasi folyamat osszegzése

it jat asd

% Erintettek B 2. Cselekvési tarv MEGNYITAS
2021.06.15.
- Kapcsolodo személyek :
Ly Feleldsok v BOVEBBEN
[y
!/‘ Tervkészités
litas dat f jatuma ¢
\ [B 1. Cselokvési tery : MEGNYITAS
Cselekvesi tery 2021.06.15. 2021.06.15.
ke
Ly Feleldsok v BOVEBBEN

«wW Megéllapodasok

Az eldz6 terv lezardsanak €s az Uj terv inditdsdnak a ddtuma megegyezik. Az 0j terv mellett
szerepld  ,,Megnyitas”  funkcibgombra  kattintva  jelennek meg ¢és  valnak

tolthetové/szerkeszthetové az adatlap mezoi, a korabbiakban ismertetett modon.
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Cselekvési terv lezarasa: A ,,Cselekvési terv lezardsa” funkcidgombra kattintva a rendszer az

mor

alabbiak szerint megerdsitést kér.

| Terv lezardsa (X} :

Az indokléds mez6 szabadszovegesen toltendd, kotelezd mezd. A terv lezarasa a ,, Megerdsités”
funkcidgombra kattintva lehetséges. Megerdsitést kdvetden a rendszer ,,Sikeres léptetés!”

uzenetet ir vissza.

A nyomtatast és adminisztralast a csalddsegitd végzi el. A vezetd 4&ltal jovahagyott
helyzetértékelés kinyomtathatd. A nyomtatds utan adminisztralni sziikséges, hogy kik irtak ala
a helyzetértékelést és mikor, illetve kik nem irtdk ald. A helyzetértékelést ugyanazoknak kell

alairnia, akik a tervkészitést is alairtak.
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2.3.7 Jelzés kimenetel: javaslattétel hatosagi intézkedésre, kezdeményezés adatok

megadasa

Hatosagi intézkedésre torténd javaslattétel esetében a jelzés kimenetele mez6 értékkészletébol
a,,Javaslattétel hatosagi intézkedésre” értéket kell kivalasztani, majd Kattintsunk a ,, Kimenetel

véglegesitése” funkciogombra.

© Jelzés kimenetele

A "Kimenstel vaglegesitése” szt jelenti, hogy 3 jelzés
alapadatal é4 a jelzésben énntett szemeélyek a tovabbiakban

nem modosithatok

Kattintast kdvetden az alabbi képernyd jelenik meg:

Kimenetel véglegesitése (X
@ . Biztos benne, hogy 3 jelzés kimenetiét 3 “vilasztott iranyban” h zzz me
Valasztottivany: Javaslattétel hatosagi intézkedésre
Kimenetel végleg s datuma Hatosagn intézkedés tipus javaslatok
E) | EEEEHHR -
JUN 202fhy >
\J
F e <s
N
1/ 2000
KIMENETEL ROGZITESE
A

A mezdk kitoltését kovetden kattintsunk a , Kimenetel rogzitése” funkciogombra. A
megerdsitése utdn a rendszer ,,Kimenetel véglegesitése sikeres!” lizenetet ir ki és rogziti a

javaslattételt hatosagi intézkedésre.
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@ Jelzés kimenetele

- 2021.06.06

A kimenetel véglegesitésének hatdsara az oldalmentisavban az alabbi 0j pontok jelentek meg:

o Tervkészités

e Egyszeri intézkedés
e Megallapodasok

o Kezdeményezés

e Javaslattétel

2 Fettirds sorén tett Upisek Feltaras sorén tett lépések

B Kornyezettanulmany
#pés datuma -to -ig Esemeny
B Gondozasi folyamat osszegzése m FEEHH.N m EE.HH.NN Kerasée eseményt » 2585 3 I8 Lt

- Erintettek

- Kapcsolodd személyek

© UJ LEPES ROGZITESE

7 Tervkészités
/' Egyszeriintézkedés
W Megallapodasok

n Kezdeményezés

iy Javasiattétel B Feltdrds lépések dokumentumai

A ,,Kezdeményezés” fil segitségével nevelésbe vétel, vagy védelembevétel kezdeményezhetd.
Ezt kovetdéen a kezdeményezés a kozponthoz keriil, aki megteszi az erre vonatkozd sajat

javaslatat, mely tovabbitasra keriil a gyamhivatal felé.
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P Feltdras sordn tett épések

B Komyezettanulmany

Erintettek

- Kapcsolodd személyek

Tervkészités

N

/' Egyszeri intézkedés

w7 Megillapodasok

. Kezdeménveﬁs
<

iy Javasiattétel

Szolgaltatasi hely / Szolgaltatas

Szolgaltatdsi hely

Csibéaz Cealdd- €2 Gyermek|6léti S2olgélat

Szolgaltatas

Csalad- €5 gyermekjoléti szolgalat

Kezdeményezés

-

Szolgalatasi hely cime

1011 Budapest 02 ker Petdfi S utca 8

Jelenleg nem indult kezdeményezés

| » KEZDEMENYEZES INDITASA |

A L Javaslattétel” fil segitségével ideiglenes hatalyt elhelyezés vagy ideiglenes

elhelyezés harmadik félnél 1évé hatosagi intézkedés kezdeményezheto.

N

Feltards sordn tett lépések

Kornyezettanulmany

Gondozési folyamat osszegzése

Erintettek

Kapcsolddd személyek

Tervkészités

Egyszeri intézkedés

Megéllapodasok

Kezdeményezés

Javaslattétel

Szolgaltatasi hely / Szolgaltatas

Szolgaitatasi hely

Cubész Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat

Szolgaltatis

Csalad- és gyermekjclét| szolgalat

Javaslattétel

Szolgsltatasi hely dme

1011 Budapest 02 ker Petifi S utca d

Jelenleg nem indult javaslattétel

» JAVASLATTETEL INDITASA
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A javaslattétel kozvetleniil a gyamhivatal felé keriil tovabbitasra, melyrdl a kozpont értesitést

kap, de az eset siirgéssége miatt a kozpontnak nem kell kiilon javaslattételt inditania.

Kezdeményezés inditasdhoz a ,,Kezdeményezés” filon a , Kezdeményezés inditisa”
funkciogombra kell kattintani. A kattintdst kdvetéen megjelennek és tolthetévé valnak a

kezdeményezéshez kapcsolodd mezok.

/2 Tervkészités
Kezdeményezés

7 Eayszeri intézkedés
ERINTETT GYERMEK(EK)

W Megallapodasok

Terv Teri E‘J Terv Feri B

n Kezdeményezés
4.1¢ [ Srch, 20150

iy Javaslattétel

© SZEMELY HOZZAADASA

VISSZAJELZES

Kezdemeényszés tipusa

Kezdamenyszes indoklasa
B eeeess

A mez0Ok értelemszeri kitoltését kovetden a ,, Befejezés” funkcidgombra kattintva a rendszer a

»Kezdeményezés befejezése sikeres!” lizenetet ir vissza.

v A kezdemenyezés befejesése sikeres X

A befejezést kovetOen a statusz ,, Visszajelzésre varakozik” lesz, melyet a CSGYJSZ vezetonek

jova kell hagynia. A vezetd az alabbiak szerint két irdnyba mozdithatja az tigyletet.

JELZES KIMENETELE

atuma

2021.06.06

Jelzes Kimenetaie

Javasiattztel hatosagl intazkedssre v

Megjegyzes

ffel
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o

A visszaadast minden esetben indokolni sziikséges, a jovahagyas pedig megerdsités utan valik

véglegessé.

Megerésités

Az arntettek torzsadatainak ellendrzése és az ollendrzos tdnyének megaddsa

magtortent?

=

L

Kezdeményezés esetében is sziikséges a csaladsegitének felcsatolnia az alairt dokumentum

utolso oldalat, illetve a feliileten leadminisztralni az alairasokat.

tipusa

Ezt kovetden az ,,Adminisztralds kész” funkcidgombra kattintva a rendszer az alabbi iizenetet

irja ki.
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m Kezdeményezés alairt dokumentumai

Dokumentumok

A kezdemenyezes adminisziralasa sikeres!

A javaslattétel az eldzdekben ismertetett médhoz hasonldan torténik, azzal a kiilonbséggel,

hogy ebben az esetben a kozpontnak mar nem kell kiilon javaslatot tennie.

i &
B Kezdeményezés Terv Teri & Terv Feri &
hod, 2012.04.1 Szob, 2015.03.08

|’|b Javaslattétel
© SZEMELY HOZZAADASA

VISSZAJELZES

a Zart adat elés. Kerjuk adja meg. hogy
s2ukséges-e visszajelzés

kulder =

A korabbiakban emlitettek alapjan a tervkészités és az egyszeri intézkedés meniipontok
aktivva valnak.(Ezek rogzitése és a kapcsolodo mezok kitdltése az elézéekben bemutatasra
kertilt.)

73



Eurépai Unio o
Eurdpai Szocialis * *
Alap * 4k

M ORMANA
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE




