Szocialis ellatasok kapcsolédasai 2022-TSZR-CSOCSABE
" konferencia

Szocialis szolgaltatok ket napos térsegi talalkozoja
Békéscsaba

2022. szeptember 21-22.
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FOkuszban a (szak)ember!

A szupervizio szerepe és fontossaga a
szocialis szakemberek életében

Timar Noémi, szupervizor, coach
Magyar Szupervizorok és Szupervizor-Coachok
Tarsasaganak elndke




Nekem a szupervizio

1 Szemléletmaod
it -latas
1t Lehet6ség a szelid valtozasra

i+ Van benne nyugalom, lelassulas, melegség
2+ Van benne szabalytalansag
2+ Nem mindig konny{ kibogozni




Mi a szupervizio?

© Szakmai szemelyiség fejlesztese

Szakmai onismeret fejlesztése
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Mi a szupervizio?

Folyamat

» partnerségre eplil
l \ » szerzodésen alapul

- tanulasi folyamat




Mi a szupervizio?

* a szakmai helyzetek, nehézséegek, elakadasok reflektiv-
onreflektiv feldolgozasa

» sajat mukodesunk tudatositasa

v

» az erzesek, gondolatok tudatositasa




Mi a szupervizio?

' esajat szakmali tapasztalatokbol kiindulo
= +es mindig oda visszacsatolo folyamat

" e|tt és most




A szupervizi6 célja

A tapasztalatokbdl valo tanulas és a szakmai tevekenység reflexioja,

. ami tudatosabb, egyre professzionalisabb munkavegzest tesz
lehetove.

Tamogatja a szakmai szemelyiség folyamatos megujulasat, a
mentalis egeszseg megorzeset.

Tamogatja a személyes, szakmai €s szervezeti kompetencia €s
hatekonysag novelesét.

Tamogatja a valtozasi folyamatokat.




Mit fejleszt a szupervizio?

Segit megorizni és fejleszteni a szakemberek

« oOnreflexios és helyzetelemzesi képesseget,
 munkabirasat, empatias készségét,

» stresszkezelesi es stresszturo képesseget,
« motivaltsagat,

* egyuttmikodési kepesseget,
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Mit fejleszt a szupervizio?

Segit megorizni és fejleszteni a szakemberek

» konfliktuskezelési strategiainak fejlodéset,
« asszertiv kommunikacios képességet,
 kompetenciahatarainak felismeréset,

« a szervezeti dinamika jobb megérteset.
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A szupervizio formai

Egyéni szupervizio




A szupervizio formai

Teamszupervizio

- kapcsolati szerzédésen alapul
* celja a szakmai és vezetdi teamek mukodesenek tudatositasa,

fejlesztese
* hatékony eszk0z a csapat egyuttmukodesenek,
* kuilsO és bels0 kommunikaciojanak,

 konfliktuskezelésenek javitasara

ll\\ V4
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A szupervizio formai

Csoportos szupervizio

* mas-mas szakmai teruletrol vagy mas munkahelyrol erkezo, akar
kUlonb0zo vegzettsegl szakemberek

* arésztvevok eltérdo szakmai hatteruk es
tapasztalataik megosztasaval
tamogatjak egymas szakmai fejlodéset




Hogyan zajlik a szupervizio?

v’ Biztonsagos tanulasi kdrnyezet

v’ Partnerként tekintiink egymasra

v Kérdések mentén haladunk

v’ Itélkezésmentes attitiddel vagyunk jelen

v Térekszink a meglévd nézbpontok tagitasara, uj nézépontok
keresesere

v’ Tamogatjuk a reflektiv mikddésmod erdsitését
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Témak a szupervizidoban

* Mi az eset?  Minden, ami munkaval kapcsolatos
elakadasok ,
problémak Kliensek
kérdesek o
szakmai nehézségek kO”egak
dilemmak

fonok / beosztott

szakma




v

Témak a szupervizidoban

* sajat hatarok tartasa

» szakmai kompetenciahatarok tartasa

* nemet mondas

 sajat szuksegletek felismerese

* felelOssegvallalas, felelosseg hatarai

* Onbizalom

* elvarasok: mit kellene tennem és ereznem?

* indulatok kezelése

kliensek
kollégak
fonok / beosztott
szakma

Yy
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Témak a szupervizidoban

e hataridok, id6beosztas

* stressz, feszultseg, kieges

* munka-maganélet egyensuly

* konfliktusok, konfliktusok kezelése

* sikeréelmeények

* munkahoz valo viszony

e hata

°* mun

omhoz valo viszony

Kahelyvaltas nehéezsegei

kliensek
kollégak
féonok / beosztott
szakma

18
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Témak a szupervizidoban

» csapaton beluli bizalom, bizalmatlansag Hlareel
» egymas munkajanak megismerése kollegak

fonok / beosztott
 evidenciak megkerdojelezese szakma

 kKommunikacio

» szerepek / szereptorlodas
» vezetdi identitas

» vezetoi dilemmak

e dontések —~



Modszerek, eszk6zok

A szupervizio modszereiben eklektikus

» kerdesek

* aktiv hallgatas

» szabadon lebego figyelem
 kartyak, kepek

* vizualizacio

* kreativ eszk0zok

» dramatikus eszkozok

* barmilyen mas modszertan elemei
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A szupervizio torténete

. Kialakulasa a szocialis munka letrejottehez kotodik
* Amerikabol indult a 19. szazad vegen
* Europaban az 50-es evekben jelent meg
* Valtozas: a szupportiv, tamogato funkciora helyezi a
hangsulyt és mellozi az ellenorz6 funkciot
» Képzesek a 70-es evektol

~ +Onallé szakma a 90-es évektdl, lassan terjed az tzleti
vilagban is

21



Szupervizios szervezetek

. Magyar Szupervizorok es Szupervizor-Coachok

S TérsaSéga (MSZCT)’ 1 996 © www.szupervizorok.hu

MAGYAR SZUPERVIZOROK ES
SZUPERVIZOR-COACHOK TARSASAGA

~ Association of National Organisations AN SE
- for Supervision in Europe (ANSE), 1997 . ®

www.anse.eu



http://www.szupervizorok.hu/
http://www.anse.eu/

Mi NEM a szupervizio?

® NEM pszichoterapia
m NEM trening
m NEM esetmegbeszelo

® NEM coaching




PELDA - Gabor

» Pszichiatriai betegek k6z0sseqi ellatasa, egyéni esetkezeles
* bevonodott, keresi a megfelelo stilust és hatarokat

Keét attitd: Megmento Profi seqito

cunami lassan csordogalo viz

| A kep segitett Gabornak felismerni, hogy miben van és atvaltani a profi segit6
allapotba.
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PELDA - Szabolcs

* Gyermekotthon szakmai vezetoje
* villamharito, bekélteto, jolly joker

Cel:
 onreflexio, ranezni a mukodeseére
» kapjon visszajelzést, ido és tér az egész helyzet atbeszélesére

= sajat hatarok meghuzasa, nemet mondas

\
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PELDA - Attila

* Nagy nemzetkozi bank
e elakadas a karrierben
e kifaradas

= Jolly joker, minden ranehezedik

= segitd/megmento szerepkor

= onkeép: seqitd buddha

Hogyan tud onmaga maradni de nem belerokkanni?




PELDA - Krisztina

* Hazi segitségnyujtas, gondozono
» hatarok meghuzasa, nemet mondas

hatarhuzas utan
hatarhuzas elott




PELDA - Idésotthon team

e tulterheltek, keves az ember — hogyan lehet helytallni?
* nehéz fizikai munka - egeszsegmegorzes
« kommunikacio a hozzatartozokkal

* intézmeny nem all ki mellettuk (lakokkal, hozzatartozokkal
szemben)

* gyasz

v




PELDA — Nevel6sziil6i tanacsado team

* ki segit neklink?
* « lelkifurdalas: mit kellett volna észrevennem?
* hol a felel0osseg hatara? /1
* honnan tudhatom, hogy j6l végzem-e a munkamat?
 a csaladot vagy a gyereket vedeni?
* mi zaklat fel egy esetben? miert?
* neveloszulok megtartasa

-+ neveloszulok felnek, hogy a gyerekek feljelentik oket — a fejukre
nonek

* sikerélmények

v
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PELDA — Szenvedély- és pszichiatriai betegek kgt &8
kOzOssegi ellatasa team R

* nyiltabb és aktivabb kommunikaciot szeretnenek a csapaton belul,
kO0z0s ertekrendet, k6zos alapokat, a problemak kozos
megbeszeléset

» kerdes, hogy a vezetoseg hozzaallasa mennyire tamogatoé
» fontos tisztazni az elvarasokat

* masik téma a tulgondozas, hatarsertesek, a segitd szerepe a
Kliensek életeben

30



Reflektiv kérdések

Nehany reflektiv kerdes, ami segithet vegiggondolni a sajat aktualis
kerdeseit |

o Mit jelent az On szamara ...?

o Mit tenne most maskepp?

o Tegyuk fel, hogy ... akkor ...? O

e Ki/ Mi segitene ebben a helyzetben? Mi adna megnyugvast?
o Mit érzett akkor, amikor ...? Mi valtotta ki ezeket az érzéseket?
o Képzeljik el, hogy ... tdrténne, hogyan érintené Ont?

@ Milyen haszna lehetett a tortenteknek?

o Mitol tart, mi okoz feszultséget ebben a helyzetben?

\
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.. A vezetOi szupervizio

- jelentOosége a vezetOk, a munkatarsak és a

\ szervezetek kapcsolddasaban és
mukodéseében

Timar Noémi, szupervizor, coach
Magyar Szupervizorok és Szupervizor-Coachok
Tarsasaganak elndke




Vezet6i szupervizio

* FOkuszban a vezetoi szerep

« Tamogatja a vezetok szakmai szemelyiségenek
fejleszteset

» Segiti a vezetoi feladatok tudatositasat

» Segiti a vezetoi feladatok elhatarolasat a
szakmai munkatol

* LehetOseget teremt a tudatos vezetesi stilus
kialakitasara




Vezetbi szupervizio témai

 vezetoi identitas megerositese

 vezetOi személyiseg tudatosabb megelese

 vezetol szereppel kapcsolatos erzelmek tudatositasa
* vezetoi stilus kialakitasa

» kozeépvezetdk ketiranyu megfelelése

’ « szereptorlodasok: vezetd és szakember

e+ szeretne jobban ralatni onmagara, sajat helyere a szervezetben

 hatalomhoz valo viszony
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Vezetbi szupervizio témai

 konfliktusok kezelese / konfliktusok elkerulése
 energiavesztett allapot, kieégés tunetei, nem tud pihenni
 delegalas nehezségel

* nem tudja érvenyesiteni a sajat igenyeit, elképzeleseit

* nem tud kapcsoldédni munkatarsaihoz, vezetotarsaihoz



Vezetbi szupervizié hatasa a munkatarsakra

* Bizalom a vezet6 és a csapat kozott
 Nyitottsag, megfelelo kommunikacio
« Egyértelmu dontések
 Felelossegvallalas

» Keretek, szabalyok tisztazasa

* Kiszamithato elvarasok

« KOvetkezetesseg



Szupervizio szervezeti valtozasok idejen

» Uj szervezeti felépités
~ » Munkakordk és feladatkérok valtozasa
» Uj szerepek és Uj felelésségi korok

= Termeszetes, hogy a valtozas elbizonytalanit
- = Ketelyek merulnek fel a munkatarsakban

= Konfliktusokat is szulhet az uj helyzet

1 A szupervizio hatékony megoldas lehet, biztonsagos keretben
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PELDA - Méria

» Csaladseqito es intezmenyvezeto egy kisvarosban

Cel: egyuttmUkodés javitasa az esetmenedzserekkel egyeni es szervezeti

szinten
o

= szerepek tisztazasa: intézményvezeto / csaladsegqito / csaladterapeuta
= tisztabb képet kap, megfogalmazza, hogy milyen érzések vannak benne
= szempontok 0sszegyujtése a tisztazashoz

38



PELDA - Agnes

 pszichiatriai betegek nappali ellatasa, vezeto

- kapcsolat a kollégakkal: \
+ hatérokat szabni a kollégak ventillalésanak S

« vitak felvallalasa és jobb kezelése wﬁ o

= elhatarozza, hogy igazan beleall a vezetdi szerepkorbe

= bizonytalan, hogy mennyire fogadjak el vezetoként
= vigyaznia kell magara, figyelni hogy mibe teszi az energiat

\
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PELDA - Judit

Kis nyelviskola alapitoja, vezetoje
Vezetoi dilemmak

» keretek megszabasa vs tanarok egyéni szabadsaganak
egyensulya

» demokratikus vezeto vs keretek megszabasa e€s elvarasok

* munka-e maga a vezetés? van-e ennek kulon hozzaadott érteke?

- = Mit varnak tole a munkatarsai?
= M{ikodhet a sajat ritmusaban! @




TIMAR NOEMI

szupervizor, coach

Magyar Szupervizorok és Szupervizor-Coachok
Tarsasaganak elndke

timar.noemi@gmail.com




